


Fingrid - Alkuperdtakuujirjestelmd

Timo Honko, Vice President, liiketoimintajarjestelmét

timo.honko@solita.fi
040-545 4878

14.1.2015

SOLITA



Agenda

» Solitan esittely

> Alkuperatakuujirjestelmi ja palvelumalli

» Digitalisaatio ja kehittaminen 2015

SOLITA



Solitan esittely

SOLIT.



Yli miljoo! viikottaista

kayttdjdd




Solita on digitaalisen liiketoiminnan
asiantuntyjayritys.

Kehitamme uutta litketoimintaa ja palveluja yrityksille ja julkishallinnon kautta
kaikille suomalaisille. Yhdistimme liitketoimintaprosessit, sisallot ja teknologiat
asiakkaidemme toimintaa mullistavalla tavalla.
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Teemme [uovia ratkaisuja jotka parantavat

asiakkaidemme kilpailukykya.

Luomme digitaalisia ratkaisuja ja verkkopalveluita sihkoiseen litketoimintaan seka
tiedolla johtamiseen. Suomalaiset kohtaavat meidat paivittain esimerkiksi
vihittdiskaupan verkkopalveluiden tai julkishallinnon siahkoisten palveluiden

kautta.
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muutosmatkalla.

Autamme asiakkaitamme



Ymmarramme

LIIKETOIMINTATIEDON KERAAMINEN,
JALOSTAMINEN, ANALYSOINTI JA JAKAMINEN

“Where
the magic

NYKYTEKNOLOGIAN TUOMAT n »
appens

MAHDOLLISUUDET

KAYTTAJALAHTOISYYS,
PROSESSIEN SUJUVOITTAMINEN
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Palvelumme ja ratkaisumme

SOLITA



OIVALLA JAIDEOI

STRATEGINEN SUUNNITTELU

ESISELVITYKSET JA TIEKARTAT

PALVELUMUOTOILU JA
KONSEPTISUUNNITTELU

PALVELUARKKITEHTUURIEN
SUUNNITTELU

KOKEILE JA TOTEUTA

VAATIMUS- JA TOIMINNALLINEN MAARITTELY

KAYTETTAVYYS JA
KAYTTOKOKEMUSSUUNNITTELU

VISUAALINEN SUUNNITTELU

JARJESTELMA- JA
SOVELLUSARKKITEHTUURIEN SUUNNITTELU

PALVELUIDEN TOTEUTUS JA KAYTTOONOTTO

YLLAPIDA JA KEHITA

KONSEPTINHALLINTA
ATKUVAN KEHITTAMISEN PALVELUT
YLLAPITO JA TUKI

KAYTTOPALVELUT
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DIGITAALINEN
STRATEGIA JA
TRANSFORMAATIO

VERKKOPALVELUT JA
VERKKOKAUPAT

LIIKETOIMINTA-
JARJESTELMAT

SAHKOINEN ASIOINTI

“Where

the magic
happens”

INTREGRAATIOPALVELUT

ANALYTIIKKA JA
BIG DATA

SUUNNITTELURATKAISUT

INFORMAATION HALLINTA
JA HYODYNTAMINEN
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Asiakkaitamme

SOLITA
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Lukuina
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Liikevaihto 2014 Tyollistaa yli Perustamisvuosi Vuonna 2014
37 300+ 1996 30
miljoonaa ammattilaista uutta tyontekijai
Yli Yli Sijoitus Jatkuvasti
700 7% 0. AA+
projektia asiakastyytyviisyys Great Place to Work kannattava
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Alkuperdtakuujdrjestelmdi ja
palvelumalli




Ketteryys +
tehdddn asioita paremmin

Kettera kehitys ei tarkoita sitg, ettd tehd4ddn ennalta maaratyt asiat

nopeammin, halvemmalla tai laadukkaammin.
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Ketteryys =
tehddidn parempia asioita

Kettera kehitys tarkoittaa sita, ettd kullakin hetkelld tehd4in senhetkisen

tiedon valossa tiarkeimpii asioita.
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The Agile Manifesto

» Individuals and interactions over processes and tools
» Working software over comprehensive documentation
» Customer collaboration over contract negotiation

» Responding to change over following a plan
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That is, while there is value in the
items on the right, we value the items
on the left more.
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Kettera kehitys pahkinankuoressa

» Tuota arvoa jatkuvasti

> Thmiset ja kommunikaatio etusijalla

» Avoimuus rakentaa luottamusta

»  Lykkasd paatosta, kunnes tiedat enemman

> Minimoi palautesilmukka, maksimoi oppiminen
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Alkuperatakuuprojektissa

»  Maarittelyt pohjalla mutta hyva suhtautuminen niiden

tarkentamiseen
» Ensimmaéinen versio ulos ja kaytt6on
> Palvelun hyodyntaminen ja tuki kayttajille

> Edelleen jatkokehittaminen tarpeiden mukaisesti
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Digitaalisen asiakaskokemuksen kehityksessa tarvitaan
uudenlaiset hankinta-, projekti- ja hallintamallit

Mukailtu lahteesta: Pace-layered architecture, Gartner

Yritysten IT-palveluportfolio koostuu tani paivani valtavasta maaristi erilaisia jarjestelmia ja sovelluksia. Ailemmin
trendini on ollut se, ettd hankinta-, projekti- ja hallintamallit on pyritty yhtenaistimian. Yksi, vakioitu tapa ei
kuitenkaan palvele parhaalla mahdollisella tavalla erilaisten IT-palveluiden tuottamista. Seuraavassa on esitetty malli,

jolla erilaiset palvelut jaetaan kolmeen luokkaan. Jokaisella luokalla on omat erityispiirteenss, jotka on esitetty

seuraavalla sivulla.

Kokeelliset sovellukset

Uusi idea
"En tied4 tarkkaan mita haluan ja miti

asiakas tarvitsee. Haluan kokeilla ja Kﬂpaﬂuetua ]_uovat Sove]_]_ukset

konseptoida.”

Parempi idea
"Tied4n mit4 haluan ja kuinka se

tayttaa asiakastarpeen.
Tavoitteena on tuottaa ratkaisu
joka tuo kilpailuetua.”

Tuttu idea o 1 .
"Tiedan mit4 haluan, ja sen ei tarvitse Pe}qu] a-r] estelmat

poiketa kilpailijoiden ratkaisuista.”
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Kokeelliset

Kilpailuetua
luovat

sovellukset

[T-palveluiden luokittelu

Mukailtu lahteesta: Pace-layered architecture, Gartner

sovellukset
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Liiketoiminta- Strateginen Sovelluksen Sovelluksen Arkkitehtuuri- Rahoitus /
prosessin luonne fokus kehitysmalli odotettu kiyttiikd vaikutus kustannukset
Kokeellinen ja Vaihtoehtoiset Ketters, itse 3-12 kuukautta Matala Yksikoén /
muuttuva litketoimintamallit, koodattava (Kunhan miaritetty Integraatioiden palvelulinjan
Uutta luova disruptiivinen Nopea maturiteetti maara vahainen kehitysbudjetti

Potentiaalinen kokeiluymparisto saavutettu voi siirty4 Rakennetaan uutta, 1k-50k
merkittivi pilvesta alempaan ei heti korvata
kilpailuetu kerrokseen) vanhaa
Raatilsity Ketteryys, joustavuus Kettera 1-5 vuotta Keskitaso Toimialan /
Monimutkainen Kilpailuetu Raatilsity sovellus Integraatioiden toiminnon
Potentiaalisesti tai laajalti maard merkittivi kehitysbudjetti
kilpailuetua luova konfiguroitu Lahtokohtaisesti 51k-500k
pakettiratkaisu rakennetaan uutta,
ei korvata vanhaa
Geneerinen, stabiili, Standardointi, Raataloimaton, 5-10 (+) vuotta Korkea Konsernin
integroitu kustannustehokkuus standardi- Integraatioiden kehitysbudjetti
Kilpailukykya luova Kilpailukyky prosesseihin maira suuri 500k <
tukeutuva Kehitet4an uusi
pakettiratkaisu ratkaisu tai

korvataan vanhaa




Asiakaslahtoisten digitaalisten palveluiden kehitys tahtaa
kilpailuedun luomiseen

Kilpailuedun saavuttaminen, erityisesti digitaalisten palveluiden avulla,

on luonteeltaan prosessi eiki projekti.

Kilpailuedun saavuttamisen kriittisia menestystekijoita ovat
e Asiakkaan ymmartiminen
e Jatkuva, kokeileva kehittaminen
e Tavoitteellisuus ja mittaaminen
e Jatkuva parantaminen

Digitaaliset palvelut eivat muodosta aitoa kilpailuetua tyhjiossa. Palvelut
rakennetaan perusjarjestelmien luoman pohjan varaan hyodyntien yrityksen

perustietoja ja liittyen kiinteasti yrityksen prosesseihin.
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Kerdtty, analysoitu ja hyddynnetty tieto on merkittdvin yksittdinen
tuotannontekijd, joka mahdollistaa kilpailuedun muodostuminen.

tieto lisddntyy aina kun sitd kdytetddn.
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Digitalisaatio ja kehitys 2015




Elinaikamme suurin yksittidinen murroskohta

> Digitalisoituminen on elinaikamme suurin yksittidinen murros

> Litketoimintaymparisté muuttuu monella toimialalla nopeammin kuin

koskaan aikaisemmin
> Yhteiskunnan rytmi muuttuu

> Digitalisaatio on viimeinen globalisaation rakennuspalikoista, yksikaan

kolkka maailmassa ei ole suojassa kansainvéliselta kilpailulta

> Seuraava suuri murros on mobiilipalveluiden todellinen lapilyonti
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Digitaalisessa litketoiminnassa markkinat ja kilpailu ovat globaaleja.
Moni litketoiminta ja litketoimintamallit ovat muutoksen ddrelld.
Mikali yrityksen koko litketoiminta on perustunut erilaisiin
yksinoikeuksiin, jakelukanaviin ja tuotteisiin, ei menestys ilman
muutosta ole endd mahdollista. Kaikkien toimialojen, joiden
toimintaa voidaan sihkdistdd tulee miettid sekd
litketoimintamallinsa ettd oma arvontuotantonsa uudestaan.

- Solita Think Tank vol 1 —loppuraportti, 2014
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Digitoimijat muuttavat pelia — kaikilla toimialoilla

Kilpailuympéristé muuttuu monella
toimialalla, koska fyysisen sijainnin

merkitys pienenee tai hiviaa kokonaan

Toimialojen murrokset voivat syntyvat
yha useammin tdysin toimialan

ulkopuolella (vrt. esim. Airbnb tai Lyft)

Perinteisesti vahvojen
’kivijalkatoimijoiden’ on hyvin vaikea
kilpailla taysin digitaalisessa maailmassa

syntyneita pelureita vastaan

Digitaalisessa maailmassa alkunsa
saaneiden yritysten liiketoimintamalli
on rakennettu eri lihtokohdista kuin

perinteisten toimijoiden
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Monikanavainen asiakaskokemus

l LiveChat

Esittdd kysymyksen ~ Kauppias
Live Chatilla muistuttaa
toivelistasta

Liscid mekon
toivelistalle
kauppa-
sovelluksessa

el
=

]

, Toivelistan ldpikdynti
sovelluksessa

Vierailee
myymdldssd

Tekee tilauksen

. Vierailee kaupan
sovelluksessa

o verkkopalvelussa

Valitsee click'n’collect D
toimituksen

Tutustuu bloggaajien
néikemyksiin

.
Saa mainoskirjeen _ Lotan mekon Saa tekstiviestin kun

kaupalta . ; ;
p oston aszakaspolku valmis noudettavasi

Asiakaspalautekysely

mekoista kauppasovelluksessa

GO 8[@ Hakee tietoa
-

Nikee uusista

Jakaa palautetta
mekoista mainoksen

Sosiaalisessa Mediassa

Saa sihképostia
koruista ja huiveista

Huomaa kaverin
FB-pdgivityksen

m 377 | uusista mekoista - =



Monikanavainen BtoB asiakaskokemus

lLiveChat 0

Saa toimittajalta

lisatietoja  PUTAARyymysen “ KX
ratkaisusta a. e?ftaq tarjouspyynnon - ¥
toimittajalle \:} =N
an e

Kay etdyhteyksilld tarkentavat
neuvottelut toimittajan kanssa

. Vierailee
messuilla

Tekee tilauksen

Vierailee kaupan S T
sihkoisessd palvelussa

verkkosivuilla

Tutustuu toimialan

Tapaa toimittajan ratkaisun N
nikemyksiin ratkaisusta ’

toimittamiseen liittyen &>

& Saa mainoskirjeen Saa tietoa toimituksen 0
ratkaisun toimittajalta etenemisestd
Hakee tietoa Vastaa -
pakkausratkaisuista asiakaspalautekyselyyn &

Niikee mainoksen uusista
pakkausratkaisuista

Tykkdd ja kommentoi  Linked [T} |
toimittajaa

| .

=

Huomaa kaverin Jounin pakkausratkaisun Saa_toimittajalta soiton yht g
(in sunze | jakaman LinkedIn- hankinnan asiakaspolku lisaamiseksi
artikkelin



Digitalisoitumisessa ei kyse pelkdstdin
kaupankdynnin, markkinoinnin,
viestinndn, myynnin ja mainonnan
murroksesta, vaan kokonaisesta
kayttaytymismallien muutoksesta.
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Digitaalisesta murroksesta selvidvdit
parhaiten yritykset, jotka muutokseen
haluavat ja osaavat sopeutua
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Ténddn maailma muuttuu hitaammin,
kuin se muuttuu huomenna.
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Kiitos.

Twitter: @SolitaOy

www.solita.fi
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