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Varttitasehankkeen
tyytyvaisyyskyselyn
tulokset

FINGRID




Taustaa:

Fingridin arvoja ovat tasapuolisuus, avoimuus, vastuullisuus ja
kustannustehokkuus

Kyselyn tavoitteena selvittdd miten varttitasehanke on osaltaan
parjannyt arvojen toteuttamisessa

Vastauksia yhteensa 12 kappaletta

Vastauksille on laskettu sekéa keskiarvo etta mediaani
» Mediaani ilmoittaa jakauman tyypillisen arvon

» Mediaani kuvaa jakaumaa keskiarvoa paremmin tilanteissa,
joissa data sisaltaa aariarvoja ja tulokset eivat asetu
normaalijakaumalle
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Fingridin yhteistyGhalukkuus ja —kyvykkyys on onnistunut:

1 = huonasti
2 = vilttdvasti

3 = tyydyttavasti

4 = hyvin

L = erinomaisesti

Varttitasehankkeen viestinta on onnistunut:;

1 = huonosti
2 = vilttdvasti

3 = tyydyttavisti

4 = hyvin

5 = erinomaisesti

VARTTITASE

41.7%

8.3%

16. 7%

16. 7%

58.3%

8.3%

Keskiarvo: 3,67

Mediaani: 4

Keskiarvo: 3,58

Mediaani: 4

FINGRID



Fingrid on onnistunut toimialan osapuolten tasapuolisessa kohtelussa:

1 = huonosti

2 = valttavasti

3 = tyydyttavasti
4 = hyvin

5 = erinomaisesti

Fingrid ehdottaa kustannustehokkaita ratkaisuja:

1 = huonosti

2 = valttavasti

3 = tyydyttavasti
4 = hyvin

5 = erinomaisesti

VARTTITASE

8.3%

16.7%

8.3%

66, T30

16. 7%

25%

41.7%%

16. 7%

Keskiarvo: 3,33

Mediaani: 4

Keskiarvo: 3,58

Mediaani: 4
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Fingrid tuntee ja ymmartaa asiakkaan likketoimintaa:

1 = huonosti - 8.3% 1
2 = vilttavisti 0% 0 _
Keskiarvo: 3,17
3 = tyydyttévasti I 58.3% 7
_ Mediaani: 3
4 = hyvin — 33.3% 4
5 = erinomaisesti 05 L]

Ratkaisuehdotukset ottavat toimialan osapuolten nakemykset huomioon:

1 = huonosti - 2.3% 1
2 = vilttavisti — 8.3% 1 ok 5 s
_ eskiarvo: 3,
3 = tyydyttavasti I 33.3% 4
Mediaani:
4 = hyvin —_— 0% 6 ediaant: 3,5
5 = erinomaisesti o 0
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Fingridin aktiivisuus Pohjoismaisessa yhteistydssa on onnistunut:

1 = huonosti
2 = valttdvasti
3 = tyydyttavasti

4 = hyvin

5 = erinomaisesti

Fingrid toimii koko yhteiskunnan hyvaksi:

1 = huonosti

2 = vilttavasti —
3 = tyydyttavasti _—
4 = hyvin P——

5 = erinomaisesti

VARTTITASE

8.3%

33.3%

33.3%

25%

25%

16.7%

58.3%

Keskiarvo: 3,75

Mediaani: 4

Keskiarvo: 3,33

Mediaani: 4
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Fingrid on onnistunut varttitasehankkeen koordinoimisessa:

1 = huonosti
2 = valttavasti

3 = tyydyttavasti

4 = hyvin

L = erinomaisasti

Referenssiryhman kokousjarjestelyt ovat onnistuneet:

1 = huonaosti
2 = valttavasti

3 = tyydyttavisti

4 = hyvin

5 = erinomaisesti

VARTTITASE

16. 7%

&6, T

16.7%

8.3%

16.7%%

25%

Keskiarvo: 4

Mediaani: 4

Keskiarvo: 3,92

Mediaani: 4
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Lopputulos

 Tulosten keskiarvo: 3,56

 Mediaanien keskiarvo: 3,85
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Johtopaatokset

 Onnistumisia:

» tasapuolisuudessa, mika nakyy seka
numeerisessa etta laadullisessa palautteessa

» Tasapuolinen kohtelu tuottaa koko toimialan
nakokulmasta kustannustehokkaita ratkaisuja

o Kehittamista:

« markkinatoimijoiden liikketoiminnan parempi
ymmarrys

» Lilkketoiminnan syvallisempi tunteminen
edesauttaisi toimialan nakemysten parempaa
huomioon ottamista
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