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ASIAKAS-, YHTEISTYOKUMPPANI- JA VIESTINTAREKISTERI — TIETOSUOJASELOSTE
(Yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, 12 — 14 artiklat)

Tama tietosuojaseloste kertoo, kuinka Fingrid Oyj kasittelee asiakassuhteiden hoitoon liittyvia
henkilotietoja.

Lisaksi selosteessa kerrotaan Fingrid-konsernin palvelu- ja tavarantoimittajien sekda muiden
sidosryhmien hallintaan liittyvista henkilotietojen kasittelysta. Fingrid-konserniin kuuluvat
Fingrid Oyj ja sen tytaryhtiot Finextra Oy seka Fingrid Datahub Oy. Fingrid Oyj huolehtii
konsernissa keskitetysti henkilotietoihin liittyvista kysymyksista ja tdssa selosteessa jaljempana
esitettyjen rekisteroityjen oikeuksien toteuttamisesta.

1. Rekisterinpitdjan yhteystiedot
Fingrid Oyj, Tietosuojavastaava
Lakkisepantie 21

00620 Helsinki
PL 530, 00101 Helsinki

Fingrid Oyj — puhelinvaihde: 030 395 5000

2. Rekisteriasioista vastaava henkil6é
Tietosuojavastaava Niko Tuononen
Sahkoposti: DPO@fingrid.fi

3. Henkilotietojen kdsittelyn tarkoitus ja peruste

Henkilotietoja kasitellaan Fingridin asiakas- ja yhteistydkumppanihallintaan, viestintaan seka
sijoittajien informointiin.

Henkilotietojen kasittely perustuu sopimukseen, suostumukseen, lainsdadannon
velvoitteeseen tai oikeutettuun etuun.

Henkilotietoja kasitellaan lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseksi mm:
Asiakkuudet:

- Sahkomarkkinalain mukaisen jarjestelmavastuun piiriin kuuluvien palveluiden
tuottaminen

- Sdhkomarkkinalain mukaisten kantaverkkopalveluiden tuottaminen (liittdminen
+ verkkopalvelu)
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Palveluiden ja tavaran hankintaan liittyva henkilotietojen kasittely

Sahkéturvallisuuslain vaatimustenmukaisuuden varmistaminen
Tyoturvallisuutta koskevien sadaddsten noudattaminen

Tilaajavastuuseen ja ulkomaisen tydvoiman kayttoon liittyvat lakisdaateiset
maaraykset

Henkilotietoja kasitelldaan Fingrid-konserniin kuuluvan yhtion oikeutetun edun perusteella
mm. seuraavissa yhteyksissa:

- Asiakassuhteiden hallinta ja palveluiden kehittaminen

- Palvelu- ja tavaran toimittajat: toimittajasuhteiden hallinta ja kehittaminen seka
sopimuksen mukaisen suorituksen valvonta

=  Muut sidosryhmat: Viranomais- ja yritysyhteistydhon liittyva viestiminen eri
sidosryhmien kanssa. Johtohankkeisiin liittyva tiedottaminen ja viestiminen.

Kasiteltavat henkilotiedot

Asiakassuhteet:

perustiedot kuten nimi ja puhelinnumero, osoite, sahkdpostiosoite,
organisaatio

uutiskirjeen ilmoittautumiset

analytiikka tiedot, kuten uutiskirjeen lukijaseuranta

sahkon kayttopaikat, kayttopaikkatunnukset

sahkoisten palveluiden kayttajarooli ja jarjestelmien kayttotiedot

tilaisuuksien ilmoittautumistiedot (ml. mahdolliset allergiatiedot)
kuvamateriaali

puhelunauhoitteet (valvomotoiminta)

Palvelu- ja tavarantoimittajien edustajia ja henkilostoa koskevat tiedot:

toimittajien henkildiden yhteystiedot, CV tiedot, rooli yrityksessa
urakoitsijoiden yhteystiedot

turvallisuusselvityksen tiedot

tyomailla tapahtuneista laiminlyonneista annetut huomautukset ja varoitukset
sahkaisten palveluiden kayttajarooli ja jarjestelmien kayttotiedot

Palautekanavien kautta vastaanotettavien palautteiden ja lausunnonpyytdjien yhteystiedot
(mm. ristedmalausunnot)

nimi

yhteystiedot

mahdollinen kiinteistétunnus tai muu asiaa koskevan maantieteellisen sijainnin
maarittava tieto

Sdadannonmukaiset tietolahteet

Tiedot keratdaan paadsaantoisesti rekisterdidylta itseltdan, rekisterdidyn tydnantajalta tai
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sidosryhmiltamme seka toimittajiltamme heiddn alihankkijoidensa osalta. Jarjestelmien
kayttotiedot saadaan kaytettdvista jarjestelmista. Tietoja voidaan saada myo0s
rekisterinpitdjan muista rekistereista tai viranomaisilta.

Sadnnonmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja voidaan luovuttaa lainsaadannon vaatimusten mukaisesti viranomaisille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin tietoja voidaan siirtda Euroopan Unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, jos se on edelld kuvatun henkildtietojen kasittelyn tarkoitusten
tai tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista. Tallin tietojen siirrossa
noudatetaan EU:n tietosuoja-asetuksen asettamia vaatimuksia.

Tietojen suojaaminen

Tiedot suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Paperinen aineisto
sailytetdaan lukitussa tilassa. Sahkoinen aineisto suojataan teknisin toimenpitein ja
kayttooikeudet jarjestelmiin myonnetdaan vain niille henkildille, joille se on tydnsa tai
tehtdvansa puolesta tarpeen. Fingridin henkilost6a sitoo salassapitovelvollisuus. Henkil6stoa
koulutetaan ja ohjeistetaan henkil6tietojen lainmukaisesta kasittelysta.

Myos Fingridin ulkopuolisilta henkilotietojen kasittelijoilta edellytetaan riittavia teknisia ja

organisatorisia suojaamistoimenpiteitd ja henkilotietojen lainmukaista kasittelya seka
sitoutumista salassapitovelvoitteeseen.

Tietojen sailytysaika

Tietoja kasitelldaan sen ajan, kun se on tarpeen alkuperdisen kayttotarkoituksen tai
lainsdadadanndllisten velvoitteiden hoitamiseksi.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus pyytda rekisterinpitdjalta padsy hanta itsedaan koskeviin
henkilotietoihin, oikeus pyytaa henkilotietojensa oikaisemista, kasittelyn rajoittamista ja
tietyissa tilanteissa my0ds saada antamansa tiedot koneellisesti luettavassa muodossa.

Rekisterdidylla on oikeus saada tietonsa poistetuksi niilta osin, kun tietojen kasittely on
perustunut rekisterdidyn suostumukseen tai jos henkilotietoja ei tarvita kohdassa 3
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kuvattuihin kayttotarkoituksiin. Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos Fingridilld on
lainsdadantoon perustuva velvoite sailyttaa tietoja tai Fingrid tarvitsee tietoja oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Rekisteroity voi kdyttaa oikeuksiaan ottamalla yhteytta:

Fingrid Oyj / Niko Tuononen
PL 530, 00101 Helsinki

Sahkoposti: dpo@fingrid.fi

Automaattinen paatéksenteko ja profilointi

Rekisterinpitdja ei tee automaattiseen kasittelyyn perustuvia paatoksia.

Valituksen tekeminen valvovalle tietosuojaviranomaiselle

Jos rekisteroity katsoo, ettd henkil6tietojen kasittely rikkoo soveltuvaa lainsaadantoa, tai
hanen lakisdateisia oikeuksiaan on loukattu, voi hdn tehdad asiasta valituksen
tietosuojavaltuutetulle, jonka yhteystiedot |Oytyvat seuraavasta  osoitteesta:
http://www.tietosuoja.fi/fi/.




