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Aslakastyytyvaisyystutkimus 2018
Luottamusmittari: Selkeaa parannusta

Yhteistydhaluinen ja - Palvelut vastaavat Tekee Toimii koko Voin suositella muille Asiakkaiden
kykyinen toimija asiakkaiden tarpeita kustannustehokkaita yhteiskunnan hyvéaksiFingridin tapaa toimia \luottamus Fingridiin
ratkaisuja asiakkaiden kanssa \ (luottamusmittari)
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Arvio Fingridin onnistumisesta
kaikki vastaajat vs. neuvottelukunta
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haluinen asiakkaiden tarpeita tehokkaita ratkaisuja hyvaksi tapaa toimia asiakkaiden
ja kykyinen kanssa
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Arvio palveluiden onnistumisesta
kaikkl vastaajat vs. neuvottelukunta
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Sahkdnsiirto- Aktiivisuus Yhteydenpito Yleisarvosana Yhteydenpito Yleisarvosana
jarjestelman sdhkémarkkinoiden sidosryhmiin sahkomarkkina- asiakkaisiin Datahub-projektille

kehittdminen kehittamisessa on riittavaa informaatio on riittavaa
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Neuvottelukunta — avoin palaute — kehitettavaa

Avoin keskustelu vaihtoehdoista tarpeen ja aito
asiakkaiden kuuntelu

Aito kuuntelu puuttuu, liikaa jyraysta

Digitaalisuus laahaa jaljess&a, mutta onneksi on
tulossa.

Unohdetaan monopoliasema, aito kehityshalu ja
kustannustehokkuus kunniaan. KPI:t
asiakaslahtdisemmiksi?

Monet tulevaisuuden verkon kehittamishankkeet
hyodyntavat enemman sahkontuottajia ja
henkilbasiakkaita, mutta saattavat rasittaa
suhteellisesti enemman tuotannollisia sdhkonkayttajia,
eli heikentavat epasuorasti kotimaista / pohjoismaista
teollista kilpailukykya.

Markkinoiden kehittdminen pitaisi lahtea markkinoilla
operoivien osapuolten, myyjien ja ostajien, toimesta.
verkkoyhtion pitaisi keskittyd mahdollistamaan
markkinoiden toiminta siirtoverkossa.

Tamanhetkinen kehitys nayttda enemmankin
menevan siihen suuntaan, etta markkinoita kehitetadan
sahkonsiirtojarjestelman tarpeisiin. (kapasiteetin
varaaminen spottimarkkinoilta reserviin, alykkaat
verkot, tehotariffit, tasehallinnan siirtyminen
lahemmaksi reaaliaikaista, varttitase.)

Pitkgjanteisyys kunniaan, vaikeaa kehittda markkinaa,
jos se muuttuu usein ilman todellista syyta. Tiedotus
muutostarpeista on parantunut

Kuunnella ja ottaa enemman huomioon sidosryhmien
nakemyksia, esimerkkina datahub ja varttitase
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Neuvottelukunta — avoin palaute — hyvaa

Saannolliset tapaamiset asiakkaan kanssa,
avoimuus viestinnassa

Ylipdataan aktiivinen halu toimia
asiakkaiden kanssa erottaa Fingridia
monesta muusta TSO:sta.

Hyvin toimivia asioita ovat sahkon
toimitusvarmuus ja tiedotus.

Aito halu ymmartaa mita tulevaisuudessa
tapahtuu. Ja ymmarrys lienee hyva.

FINGRID



10,
QIW‘ ]

200 Vg 0107 g 0100 1001751070 g 101 2. ISR
rQlewi 10019 ,W £ INN
ot o, S ()

30! 10
i qﬁ‘;;owo;;‘g,,mgo;w,maw : OA

o 3 | 1
[?. mo‘;g?gmﬂ
. \‘.;oo" o
1 1

TR RS 0010100100
>; N 00101001 -
:»\J .5t N101011001197

10 S ; r'l
”0'00 00tn ml) LN = g ’ . \ m.‘h

i g5 i
I 1} 15 }
rrrr”,”” 10 01500 ”"M;owlﬁ' > \ = o \\ N
OF ro . | T tonnee /2000010 ., w

Fingrid Oyj
Lakkisepantie 21
00620 Helsinki

PL 530, 00101 Helsinki

Puh. 030 395 5000 F I N G R I D
Fax. 030 395 5196



