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Arvio Fingridin onnistumisesta
kaikki vastaajat vs. markkinatoimikunta
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Arvio palveluiden onnistumisesta
kaikkl vastaajat vs. markkinatoimikunta
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Markkinatoimikunta — avoin palaute — kehitettavaa

Selvittdé jokaisen paatoksen osalta millaiset
kustannusvaikutukset paatoksella on Asiakkaille.
Kustannustehokkuus on jatkuvaa kampaamista ja tekemista,
muuten se l0ssahtéaa.

Palvelut eivat vastaa asiakkaiden tarpeita vaan Fingridin omia
tarpeita, joista pyritAdn muodostamaan asiakkaiden tarpeita.

Fingrid voisi joskus vierailla asiakasyrityksissa - mieluummin
vield niin, etta vierailijoina olisi myos operatiivisesta
toiminnasta vastaavia henkil6itd, toki johtajatkin ovat
tervetulleita ;) Ongelma on lahinna se, etta Fingridin maailma
on niin erilainen kuin se maailma, missa esim. sahkoyhtiot
toimivat asiakkaineen. Joskus Fingridin ihmisilta puuttuu ihan
tietoakin, mutta useimmiten vain kaytdnndén ymmarrysta sen
suhteen, mité asioita voi vieda eteenpain kuluttajalle saakka ja
mill&a aikataululla. Tahtoa Fingridilta ei puutu ja se on tietenkin
hyva alku.

Ketka oikeasti Fingridia lukuunottamatta tarvitsevat tai
haluavat kysyntajoustoa? Jotenkin tuntuu, etté tdssa ajetaan
vain Fingridin omaa etua.

Suuret karsivat kun pienié suositaan.

Parempaan pain menee, mutta kuluttajien asemasta tulisi
saada tasa-arvoinen tuottajien kanssa - joka saralla.

Fingrid toimii kansainvélisesti, mutta onko toiminta
yhteisty6hakuista? Media ei ole esittanyt asiaa nain.

Pohjoismainen yhteistyd on haastavaa, mutta siina pitda vaan
jaksaa pitaa ylla Suomiverkkareiden etua. Tsemppia siihen.

Olen pettynyt, etta mobiiliapplikaatio ajetaan alas. Nyt
reaaliaikaisen sdatdsahkon hintatiedon saanti viivastyy, kun
push-viestit poistuvat. Erittain iso menetys!
Saatosahkomarkkinoille osallistuvat saavat jalleen nopeammin
hintatiedon kuin ne toimijat, jotka eivét osallistu.
Eriarvoistavaa.

Alkaa vahentako yhteydenpitoa nykyisestaan, se on
tarkeAmpaa kuin arvaattekaan.

Jos oikeasti halutaan olla suunnannayttgja, pitaisi Fingridin
oma hinnasto kannustaa joustavuuteen. Nyt kiinteiden
maksujen osuus varsinkin tuotannolle kasvaa jatkuvasti. Jos
halutaan kysynt&joustoa, pitaisi tariffin vahvistaa
kysynt&jouston kohtaamaa hintaa.
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Markkinatoimikunta — avoin palaute — hyvaa

Asiakasfoorumit ovat hyvin valmisteltuja ja
asiakkaiden kanssa kahdenvalisesti tuodaan esille
asioiden todellinen laita. Julkisuuteen annetaan vahan
toinen kuva, mutta ei kansalliseen turvallisuuteen nain
vahvasti vaikuttava yhtio voi muutakaan tehda. Pidan
tatd hyvana asiana.

Fingrid jarjestaa asiakastilaisuuksia sopivalla tavalla ja
sopivassa tahdissa (esim. Current).
Markkinatoimikunta on hyva tapa jakaa tietoa.
Fingridin asenteesta nakyy halu parantaa yhtion ja sen
asiakkaiden valistd ymmarrysta, mik& on todella
arvostettavaa. Tapana on rutista, etta vaikka
asiakkaiden aani kuuluu, sita ei kuunnella. Itse en ihan
allekirjoita vaittamaa, silla osa asioista on varmaan
sellaisia, etta ei niista voikaan varsinaisesti mielipidetta
kysya, koska ratkaisut tehdaan teknisin perustein tai
ne on jo tehty EU:ssa jne. Eikd ne asiakkaidenkaan
mielipiteet aina yhtenaisia ole...

Kehittyy hyvaa tahtia oikeaan suuntaan neutraalina
kantaverkkoyhtiond. On jo Pohjoismaiden paras siina.

Fingridin missiona on mm. toimivien
sahkdmarkkinoiden mahdollistaminen (tai jotain sinne
pain). Tama nakyy yhtidon toiminnassa. Samaa ei totta
viek6dn voi sanoa enimmastéa osasta
kantaverkkoyhtigita.

Fingridin asiakkaat paasevat projektiin mukaan eri
tydryhmissa.
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Selvitys tehoon perustuvaksi kulutusmaksuksi

* Fingrid pyysi asiakkailta palautteita Gaia
Consultingin raportissa esitettyihin hinnoittelu-
vaihtoehtoihin 31.10.2018 mennessa.

Kulutuksen tehoperusteisen hinnoittelun

« Maardalkaan mennessa saimme palautteita vaikutukset CFL SEEERNE
12 yhtiolta seka asiakastoimikunnilta.

Loppuraportt

« Valtaosa palautteista tukee nykyisen
hinnoittelumallin sailyttamista. Nykyinen
energiaperusteinen talviarkipaivan
kulutusmaksu toimii kuten tehomaksu, ja tahan ollaan varsin tyytyvaisia.

« Tehoon perustuvaa kulutusmaksua sellaisenaan ei kannattanut yksikaan

yhtioista, vaan tassa nahtiin erilaisia ongelmia esimerkiksi varayhteyksien,
kulutusjouston ja varttitaseen osalta.
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Valikoituja palautteita 1/2

Neuvottelukunta 25.9.2018: "Keskustelun jalkeen neuvottelukunnan kantana
alyverkkotyoryhmalle paatettiin todeta, etta palautteiden ja analyysien pohjalta el
tamanhetkisen tiedon mukaan ole valitonta tarvetta lahtea muuttamaan
tariffirakennetta."

Joustojen hakemista (esim. kulutushuipun hallinta) el saa kytkea
kantaverkkohinnoitteluun, vaan ne ovat omia markkinoitaan.

Siirtyminen varttilaskutukseen askarruttaa, jos sielta [oytyy entista suurempia
huippuja: tulisi kompensoida laskemalla esim. useamman mittauksen keskiarvoa.

Varayhteyden kaytt6on ei saa kohdistua uutta tehomaksua siten, etta jossain
kuussa joutuu maksamaan tehomaksun taytena paayhteydesta ja myos
varayhteydesta. Kokonaisia jakeluverkkoja ei kuitenkaan saisi netottaa, vaan
laskuttaa ne liittymispisteittain.
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Valikoituja palautteita 2/2

* Nykyinen energiapohjainen hinnoittelu talvipainotuksella on yksinkertaisempi ja
lapinakyvampi seka jarjestelma- ja aiheuttamisperiaatenakdkulmasta perustellumpi

kuin kuvatut tehomaksun sisaltavat mallit

* Nykyinen hinnoittelu antaa selkean signaalin, etta talviarki on kallista aikaa — tama on
perusteltavissa jarjestelman huipputehojen ajoittumisella

« Jarjestelméa- ja aiheuttamisperiaatenakdkulmasta katsottuna on perusteltua painottaa
talvikauden maksuja — se toteutuu jo selke&sti.

* Nykyisella rakenteella kantaverkkokustannusten, ja -signaalien lapivienti
hinnoittelussa on helpompaa ja lapindkyvampéaa jakeluverkon suurjannitteisten

loppuasiakkaiden osalta.

* Verkkoyhtion kulutusprofiili on aina talvipainotteinen ja lampatilariippuva.
Verkkoyhti6lla ei juurikaan ole vaikutusmahdollisuuksia huipun pienentamiseen.
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Selvitys tehoon perustuvaksi kulutusmaksuksi

* Fingrid tekee paatoksen hinnoittelumallista tammikuussa. Asiakaspalautteiden
pohjalta hinnoittelumalli ollaan sailyttaméassa nykyiselldaan myos

valvontajaksolla 2020-2023.

+ Ensisijaisesti kantaverkkolaskutusjakso sailyisi tunnissa seuraavan valvontajakson
2020-2023. Pitaytyminen energiaan perustuvassa hinnoittelussa mahdollistaa
kuitenkin siirtymisen 15 minuutin laskutusjaksoon my6s aiemmin ilman

kokonaislaskutuksen muutosta, pl. loistehomaksut.

Asiakastoimikunnat: Paatos hinnoittelu-
lahetekeskustelu 6/2018 rakenteesta 1/2019

Yksikkohinnat
selvilla 10/2019

PAONRS

Uusi
valvontajakso
1/2020=>

Asiakastapahtumat /
pienryhmakeskustelut
syksy 2018
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Fingrid Oyj
Lakkisepantie 21
00620 Helsinki

PL 530, 00101 Helsinki

Puh. 030 395 5000 F I N G R I D
Fax. 030 395 5196



