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Fingridin maine
asiakkaildemme
keskuudessa
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Hyva kello kauas kuuluu, paha kello kauemmas

Tutkimusyhtio T-Media kysyi huhtikuussa 2021
Fingridin asiakkailta arviota yhtion toiminnasta.
Kahdeksasta eri osa-alueesta muodostui
kokonaisuutta Fingridia arvioiva
mainearvosana.

Fingridin maine tutkittiin ensimmaista kertaa
asiakkaiden keskuudessa. Aiemmin samalla
mallilla on tutkittu poliittisen paattajien, median
ja alan opiskelijoiden kasityksia Fingridista.

Fingridi& arvioi 64 asiakasta, joista 35 oli
toimitusjohtajia, 24 muussa johtavassa
asemassa olevia ja loput viisi muussa
asemassa olevia.
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Sidosryhmatuki on meille tarkea asia

SIDOSRYHMIEN
LUOTTAMUS,
HALU OSTAA,
SUOSITELLA,
INVESTOIDA,

=== PUOLUSTAA KRIISISSA,
HAKEA TOITA,
KUUNNELLA TAI
TEHDA YHTEISTYOTA
ORGANISAATION
KANSSA.

TUKI
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LAHDE: Luottamus&Maine Q2/2020. Tutkimukseen osallistui yhteenss 8 974 suomalaista, jotka antoivat yhteenss 19 110 organisaatioarviota 11.6.-2.8.2020.
Otos on painotettu véestad edustavaksi sukupuclen, idn ja asuinalueen mukaan. Koko aineiston tilastollinen virhemarginaali on korkeintaan noin 1.09 %-yksikkaé

suuntaansa. F I N G R I D



MAINEENJA
SIDOSRYHMATUEN
YHTEYS

Esimerkki
mainetutkimuksesta
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Organisaatioiden kokonaismaineen ja mitatun sidosryhmatuen valinen korrelaatio on Suomessa kahdeksan vuoden seurantajaksolla keskimaarin 0.82. Kaavion sidosryhmatuki on
organisaatioon liittyvan kaytoksen keskiarvo (suosittelu, ostohalut jne.) Maine on mitattujen mainedimensiciden keskiarvo. Parantamalla mainetta organisaatio voi parantaa myas
sidosryhmiensé luottamusta, halua ostaa, suositella, investoida, puolustaa kriisissa, hakea toitd, kuunnella tai tehda yhteistyota organisaation kanssa.
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TAMA RAPORTTI ON TARKOITETTU TILAAJAN SISAISEEN KAYTTOON.

Raporttia saajakaa ja monistaa tilaajacrganisaation sisalld vapaasti, mutta sitd ei saa levittda julkisuuteen tai kolmansille osapuolille ilman tekijanoikeuden haltijan lupaa.

F I N G R I D &:? ASIAKKAAT Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin

Tutkimuksessa Fingridid arvioi tarkemmin 64 asiakasta. séhkoisella kyselylomakkeella7-20.4.2021.

POLIITTISET VAIKUTTAJAT
Tiedonkeruu toukokuussa 2021, tulokset kesakuussa.

TUTKITUT
SIDOSRYHMAT 69395% SUURI YLEISO

2021 Tiedonkeruu kesdkuussa 2021, tulokset elo-syyskuussa.

Tiedonkeruu maalis-toukokuussa 2021, tulokset kesdkuussa.

é:’) TEKNIIKAN ALOJEN OSAAJAT - TYONANTAJAKUVA

= MEDIA
— E Tiedonkeruu joulukuussa 2021, tulokset helmikuussa 2022.
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LUOTTAMUS

"Asiakaspalautteen parempi kuuntelu parantaisi mainetta.”
MAINE * "Toiminnassa on vdlilld monopoliyhtitlle tyypillisid ylimielisyyden piirteitd. Ripaus ndyryytta ei olisi pahitteeksi.”

"Datahub tulee, mutta Fingridin olisi otettava huomioon paremmin pienet jakeluyhtiot ja niiden resurssit
henkilostossa ja taloudessa.”

FINGRID

*  "Yleisesti erittain hyvalld tasolla. Datahub-projektissa pitdisi menna enemman asiakas edelld kuin toteuttaa
hubia hubin vuoksi.”

* Fingridin tulisi systemaattisestija rakenteellisesti tehda eroa Energiateollisuuden harjoittamaan edunvalvontaan
ja sen sahkomarkkinakantoihin. Fingridin toiminnan tulee olla tasapuolista ja neutraalia.

NOSTOJA AVOIMISTA * "Hinnoittelu voisi olla kohtuullisempaa eika toiminnasta tarvitsisi valttamatta ottaa regulaation sallimaa
VASTAUKSISTA maksimaalista tuottoa.”
* "Tiedottaminen on aina haastavaasia, joten siihen tulee kiinnittda muuttuvassa maailmassa paljon huomiota.
Miti Fingrid voisi tehds Kaikkia toimijoita ei voi kohdella samalla kynalld, koska markkinaamme mahtuu todella erilaisia toimijoita (esim.
parantaakseen mainettaan? Datahuh-prosesseihin velvoitetut toimijat) ja naita tulisi voida tarkastella eri reunaehdoin. Monopoliasemassa

olevan yhtion tulee varmistaa sisdiselld tehokkuudellaan ja investointijarkevyydella kustannustehokas toiminta.”

»  "VaikkaFGn nykytoiminta on suhteellisen hyvin avointa ja lapindkyvaa, monopoli asemassa olevan yhtion tulisi
tata osa-aluetta seka kommunikointia asiakkaisiin pain aina vaan parantaa. Samoin vuoropuhelu tulevaisuuden

8{? ASIAKKAAT suunnitelmista ja niiden kustannusvaikutuksista on syytd enenevassa maarin myos lapikayda asiakkaiden kanssa,

tasta kylla verkkovisio tyélle voi antaa positiivista palautetta muuten paitsi kustannusvaikutus arviointien osalta.”

TIMEDiA

© 2021 T-Media Oy - kaikki oikeudet piditetdin



LUOTTAMUS
MAINE

FINGRID

TULOSTEN
TULKITSEMINEN

TIMEDiA

KYSYMYKSISSA KAYTETTIIN

VIISIPORTAISTA ARVIOINTIASTEIKKOA
(1-5)

5 = kuvaa erittdin hyvin / 1= ei kuvaa lainkaan

5 = tdysin samaa mielta / 1= taysin eri mielta

ASTEIKOLLA ANNETUISTA ARVIOISTA ON
LASKETTU KESKIARVOT,
JOITA TULKITAAN SEURAAVASTI:

> 4.00 erinomainen tulos

350-399 hyva tulos
300-349 kohtalainen tulos

250-299  heikko tulos
<250 erittdin heikko tulos

Kokonaismainepistemaaran virhemarginaali kun n=64 on + 0.06-yksikkoa

Yksittaisen mainedimension pistemaaran virhemarginaali kun n=64 on + 0.17-yksikkoa

© 2021 T-Media Oy - kaikki oikeudet piditetdin



LUOTTAMUS
MAINE

FINGRID

MAINEEN RAKENNE

202l ae

> 4,00 erinomainen tulos
350-399 hyva tulos
3.00-349 kohtalainen tulos
250-299  heikko tulos

<250 erittéin heikko tulos

8{? ASIAKKAAT

TIMEDiA

Hallinto mittaa Fingridin
toimintaa ja sen

Vastuullisuus selvittia .
avoimuutta.

kasityksia Fingridin ymparisto-

ja yhteiskuntavastuusta. Talous tutkii Fingridin
HALLINTO taloudellista tilannetta.

<<
Tyopaikka mittaa kasityksid § ‘g Johto selvittaa Fingridin
Fingridistd tyonantajana. = ° johdon kyvykkyytta.
VUOROVAIKUTUS
Tuotteet&Palvelut tutkii késityksia Innovaatiot avaa késityksia
Fingridin tuote- tai palvelutarjoamasta. Vuorovaikutus mittaa Fingridin uudistusmiskyvysta.
Fingridin
vuorovaikutuskykyja.
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LUOTTAMUS
MAINE

FINGRID

SIDOSRYHMATUKI

8“{? ASIAKKAAT

TIMEDiA

FINGRID

4 A

SIDOSRYHMATUKI
MAARITTAA
MENESTYKSEN.

OSTOHALUT, SUOSITTELU,
KIINNOSTUS INVESTOINTIIN,
TYONHAKUINTO, LUOTTAMUS JA
TUKI MYOS VAIKEINA HETKINA
SYNTYVAT VAHVAN MAINEEN
SEURAUKSINA.

MAINEEN SEURAUKSENA
SYNTYNYT SIDOSRYHMATUKI
ON KAYTANNOSSA SE

MAINEPAAOMA,

JOSTA PALJON PUHUTAAN.

s
TUKI

)
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LUOTTAMUS

FINGRID

SIDOSRYHMATUKI

202l ac

> 400 erinomainen tulos
350-399  hyva tulos
3.00-349 kohtalainen tulos
250-299  heikko tulos

<250 erittéin heikko tulos

[i o7 ASIARKART OSTAMINEN
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FINGRID

FINGRIDIN
MAINEELLA
ON HUOMATTAVA
TILASTOLLINENYHTEYS
ASIAKKAIDEN
KAYTOKSEEN

8{? ASIAKKAAT

TYOPAIKKA

HALLINTO

VUOROVAIKUTUS

OlHOr

0

KORRELAATION TULKINTA
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LUOTTAMUS

OSTAMINEN

FINGRID



LUOTTAMUS
MAINE

FINGRID

KESKEISET HAVAINNOT

Tutkimuksen paatelmat perustuvat
tassd tutkimuksessa kerattyyn
dataanja tilastotieteeseen,
eivatka siten ota huomioon kerétyn
datan ulkopuolisia ndkskulmia.

ASIAKKAAT
o

TIMEDiA

MAINE

Fingridin maine tutkittiin nyt ensimmaisen kerran Luottamus&Maine mallilla Fingridin asiakkaiden keskuudessa.
Fingridin kokonaismaine asiakkaiden keskuudessa on erinomaisella tasolla: 4.04.
Maineen eri osa-alueista erinomaiselle tasolle yltavat Talous, Tydpaikka, Johto, Vastuullisuus ja Hallinto.

Toimitusjohtajat arvioivat Fingridia hivenen kriittisemmin kuin muut johtavassa asemassa olevat. Erityisesti maineen ulottuvuuksista
Vuorovaikutus ja Tuotteet&Palvelut saivat toimitusjohtajilta huomattavasti heikommat arviot.

SIDOSRYHMATUKI

Myas sidosryhmatuki asiakkaiden keskuudessa on erinomaisella tasolla: 4.07.
*  Fingridiin luotetaan
*  Fingridia tuetaankriisissé ja suositellaan
»  Fringrid onyritys, jossa voisi tyéskennelld ja johon voisi investoida
*  Fingridin tuotteitaja palveluita kaytetdanmielellaan

KEHITYSKOHTEET JA VAHVUUDET

Vaikka Fingridilla ei tutkimustulosten valossa ole kriittisia kehityskohteita asiakkaiden keskuudessa, on hyva kiinnittaa huomiota
vuorovaikutukseen sidosryhman kanssa ja tuotteiden ja palveluiden hinta-laatu-suhteeseen. Nama osa-alueet saivat suhteessa
alhaisimmat arvosanat ja myos avoimet kommentit vahvistavat naiden asioiden tarkeytta asiakkaille.

Korrelaatioanalyysin mukaan sidosryhmatukeen vaikuttavat eniten Johto, Innovaatiot ja Vastuullisuus.

»  Koska mielikuvat hyvdsta ja kyvykkaasta johtamisesta ja vastuullisesta toiminnasta ovat korkealla, ovat ndgma Fingridin
merkittavimmét vahvuudet asiakkaiden keskuudessa.
*  My®6s Innovatiivisuutta on tarkea yllapitas. Mielikuvat tasta ovat hyvalla tasolla, mutta kuitenkin alhaisemmat kuin johdosta ja
vastuullisuudesta.
Kaiken kaikkiaan Fingridin maineen rakenne asiakkaiden keskuudessa on hyvin suosiollinen: Sidosryhmatuen kannalta merkittavimmat
maineen osa-alueet saivat parhaat arvosanat, kun taas hieman heikommat arviot annettiin osa-alueille, joilla ei ole niin suurta yhteytta
sidosryhmatukeen.

© 2021 T-Media Oy - kaikki oikeudet piditetdin



LUOTTAMUS
MAINE

FINGRID

TUNNETTUUS

8“{? ASIAKKAAT

TIMEDiA

Kuinka hyvin tunnet Fingridin?

B Erittain hyvin
= Melko hyvin
Kohtalaisesti
M Vain nimeltd
B En lainkaan

© 2021 T-Media Oy - kaikki oikeudet piditetdin



LUOTTAMUS
MAINE

FINGRID

LUOTTAMUS&MAINE -
DIMENSIOT

8ﬁ ASIAKKAAT

TIMEDiA

Fingrid toimii avoimesti ja ldpindkyvasti - kdyttaytyy oikein
liiketoiminnassaan

Fingrid on kannattava ja taloudellisesti vakaa

Fingrid on hyvin johdettu - silld on kyvykds johto ja selked
suunta

Fingrid on kehittyva ja uusiutuva - toteuttaa toimintaansa
kekselidalld tavalla

Fingrid pitdd yhteyttd - kuulee ja ymmartad sidosryhmidan

Fingrid tuottaa hintansa arvoisia tuotteita tai palveluita

Fingrid on hyvé tyonantaja - kohtelee tyontekijoitaan hyvin ja
tasapuolisesti

Fingrid toimii oikein ja vastuullisesti - huomioi yhteiskunnan ja
ympdriston

W 5=kuvaa erittdin hyvin m 4

3 W Enosaasanoa M2 M I=eikuvaalainkaan

36 52 9 424
D o ;| -
4) 34 353
2
27 47 25 433

0% 25% 50% 75% 100%
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LUOTTAMUS
MAINE

FINGRID

SIDOSRYHMATUKI

8‘,1? ASIAKKAAT

TIMEDiA

Luotan Fingridiin

Olisin Fingridin puolella, jos se joutuisi vaikeuksiin

Jos minulla olisi mahdollisuus, investoisin Fingridiin

Kaytan mielelldni Fingridin tuotteita tai palveluita

Voisin tyoskennelld Fingridin palveluksessa

Suosittelisin Fingridia

B 5=tdysin samaa mieltd m4

0%

31

30

25%

3 mEnosaasanoa M2 M I=tdysin eri mielts

50%

47

55

AR
4.00
2 3.97
3.97

m 8 22 4114

s
]

414

75% 100%
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Kiitos!

Fingrid Oyj
Lakkisepantie 21
FI-00620 Helsinki
P.O.Box 530
FI-00101 Helsinki, Finland
Tel. +358 30 395 5000
Fax. +358 30 395 5196
www.fingrid.fi
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http://www.fingrid.fi/

