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Elenia aloitti toimintansa tammikuussa
2012 ostamalla Vattenfallin Suomen
sahkoverkko- ja lampdpalvelut.

Omistajat maaliskuusta 2018 Valtion
Elakerahasto (VER), Allianz Capital
Partners (ACP) Allianz Groupin puolesta
sekd Macquarie Super Core
Infrastructure Fund.

Aiemmat omistajat olivat Keskindinen
Elakevakuutusyhtio limarinen, 3i ja GS
Infrastructure Partners.

Historia ennen Eleniaa

Elenian juuret aiemmissa yhtidissa
Hameessa, Pirkanmaalla, Keski-
Suomessa sekéa Etela- ja Pohjois-
Pohjanmaalla

Lapuan Sahko Oy
Hameen Sahko Oy

Revon S&hko Oy

Heinola Energia Oy
Keski-Suomen Valo Oy
Hameenlinnan Energia Oy
Vanajan voimalaitos
Asikkalan Voima Oy

ELENIA




Elenia konserni F{ ELENIA

ELENIA

Palveluliiketoiminta Verkkoliiketoiminta
Elenia Oy Elenia Verkko Oyj

Elenia konsernin muodostavat
energia-alan palveluja tarjoava Elenia Oy
ja sahkoverkkopalveluita tarjoava Elenia Verkko Oyj

= Julkinen - Public



Elenian verkko- ja palveluliiketoiminta

LIIKEVAIHTO 2023 HENKILOSTO
316,4 M€/ 10,5 M€ 751/ 229
MARKKINAOSUUS ASIAKKAAT
12 % 440 000
SAHKOVERKKOA VERKKOA/AS.
76 600 km 175 m

saavarmaa 64 %

LAATU
Omaisuudenhallintajarjestelmét ISO 55001

Ymparistojarjestelma ISO 14001

MISSIO VISIO

Elamas Vastuullisin energia-
palveluiden ja
markkinoiden

sahkoistamassa

uudistaja

Tietoturvan johtamisjarjestelma ISO/IEC 27001

Tyo6terveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma ISO 45001

ARVOT

Vastuu tulevaisuudesta
Asiakasta lahella
Avoin ja luotettava yhteisty®
Rohkeus uudistua

® Tampere

B Elenian verkkoalue
Elenian paatoimipaikka



Vastuullisuuden
paateemat

ja visiotavoitteet

@

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Tyémme ovat turvallisia.

Tuemme henkildstdmme hyvinvointia
ja ammattitaidon kehitysta.
TyOyhteisémme on yhdenvertainen.

VISIOTAVOITTEEMME 2035

Tyotapaturmataajuus LTIF <1

ILMASTOTYO JA
EDELLAKAVIJYYS

Edistimme kestévéan yhteiskunnan ja
elaméntavan rakentamista.

Kestava kehitys ja luonnon monimuotoisuuden
yllépito ovat toimintamme perusta.

VISIOTAVOITTEEMME 2035
Net Zero Elenia

ASIAKASKOKEMUS JA
VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Valitamme asiakkaidemme arjen sujuvuudesta tarjoamalla
turvallista, laadukasta ja ystavallista palvelua seka
huolehtimalla verkkopalveluiden luotettavuudesta kaikissa
olosuhteissa.

VISIOTAVOITTEEMME 2035

Maine ja luottamus tasolla 3,5 (1-5)

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS
Luomme arvoa yhteiskuntaan.

Edistamme hiilivapaasti sahkdistyvan yhteiskunnan
kehitysta.

VISIOTAVOITTEEMME 2035
Asiakkaille syotetyn séhkdenergian maara 7,3 TWh
ja verkkoon syétetty uusiutuva energia 7,3 TWh

(Energian kaytté +14 % & Uusiutuva energia + 295 %)



LIKETOIMINTA

Asiakasyhtiot 8 yhtiota
Loppuasiakkaat > 1.000.000 asiakasta

ASIAKASMAARAT / LIIKETOIMINTA

Sahkoverkko 865.000
Kaukolampd 28.000
Kaasu + muut 57.000
Yhteensa 950.000

arvi-
Suomen =

)

ALVA

ELENIA

TAMPEREEN
ENERGIA

| AHTIZENERGIA



PALVELUKOKONAISUUS
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Asiakaskeskeinen ja
laadukas asiakaspalvelu

+
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Energia-alan
markkinaprosessit

+

o

Tietojarjestelmat ja
ohjelmistorobotiikka
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ELENIA

* Asiakas palvel U (sopimusasiat, laskutus ja saatavien hallinta, verkkopalvelutuotteet ja —hinnoittelu)

 Tekninen asiakaspalvelu (sahkoliittymat, sahkonkulutus, vikapalvelu, puunkaatoapu, energianeuvonta ja
korvauskasittely)

* Vaihdepalvelu

So P iImushallinnan prosess it (verkkopalvelu- ja liittymissopimukset, saéhkémarkkinoiden tiedonvaihto)
Mittaustiedon prosess it (mittalaitteiden hallinta, mittaustiedon laatu)
Laskutuksen J a saatavien hallinnan prosess It (laskutus, laskujen jakelu, myyntireskontra ja

saatavien perinta)

Asiakas- ja mittaustietojarjestelmat (yiapito, kehitys ja versionpalvelut)
Loppuasiakkaiden extranet-palvelukanava (yiapito, kehitys ja versionpalvelut)
Contact Center —jarjestelman (ylpito, kehitys ja versionpalvelut)
Ohjelmistorobotiikka



Aslakas avainroolissa
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F{ ELENIA

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Uuden sukupolven alykkaat Asiakkaalle uudet palvelut ja

sahkomittarit ' mahdollisuudet

s S S O B S S e S e
6.28 snt/kWh

16:00 - 17:00 (sis. alv 24 %)




ELENIA
AINA

Kulutusvahti

Halyttaa, jos kulutus
on noussut tai
laskenut.

Seuraa kulutustasi
Katso miten sahkoa
kuluu, jopa tunti
tunnilta.

Kokenalsenergia

Sahkon kulutustiedot tunti tunnilta
Paivan, vilkon tai kuukauden aikajaksoina
Kulutus kilowattitunteina ja euroina
Mukana tieto ulkolampétilasta
Vertailutiedot vastaaviin kayttajiin
Viimeisin fieto parin paivén takaa

Laskut
jérjestyksessd
Seuraa laskuj i

laskun erapai

Vikailmoitus

Tee vikailmoitus tai Tarkista onko kotona tai
|aheta kuva
uhkaavasta viasta

Lapinakyvyys asiakkaan
energiankulutukseen ja laskutukseen
Energian tehokkaampaa kayttoa

ieto jatkuvasti kaytéssa

Tayttaa yhteiskunnan odotuksia

Onko sdhkot pailla?

mikila sahkst paalla

Tue nakym:
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Kuormanohjauspalvelu
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Poista valinta

Releasetusten tila: uusi

Rele1 Oletusarvoisestirele 1elole kytketty @

® Oletus (22-07)
Aika
Spot-hinta
Rele ei kytossa

(

i kytketty)

Rele2 Paiva/yd -ohjaukset on ohjeistettu tehtaviksi rele 2:een @

® Oletus (22-07)
Alka
Spot-hinta

Rele 10n kytketty 9 tunniksi

Rele 2 on kytketty 9 tunniksi

@

AinaLab

AinaLab



Innovaatiot ja palvelut asiakkaille

11

Sahkoauton
lataus kotona?

Ota sahkoliittymasta mittaa,
riittaako kapasiteetti

lataus.elenia.fi

Saastod suoraan
auringosta?

Testaa aurinkopaneelien vaikutus
sahkolaskuusi ja paastoihisi laskuri

aurinkosahko.elenia.fi

ELENIA
AVOIN

i




Huoltovarmuutta ja uusiutuvaa energiaa ELENIA

ELENIA
SRAVARMA

Yli 3000 km Elenia Sadvarma

vuodessa Elenia Saavarmaa tuo tyota"
maakuntiin

Elenian verkkoon sydétetty uusiutuva energia , MWh

3000000 %-osuus asiakkaille siirretysté energiasta
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Elenian tarina - jatkuvaa vastuullista uudistumista

2001-2010

2001 Janika-myrskyn jalkeen viranomaisehdotus 6h
sahkokatkorajoituksesta.

2002-2008 Alykkaat sahkomittarit asiakkaille.

2005-2010 Automaatiolla varmuutta ilmajohtoverkkoon,
kevytsahkoasemat.

2007 Sahkokatkokarttapalvelu ensimmaisena Suomessa.

2008 Sahkokatkoviestipalvelu ensimmaisena Suomessa.

2009 Paatos rakentaa sdavarmaa verkkoa maaseudulle
ensimmaisend verkkopalveluyhtiona. Korvaus yli 6 h
sahkokatkoista ainoana yhtiona Suomessa.

2010 Sahkonkulutuksen tuntiseuranta ensimmaisena
Euroopassa. Alykkaiden sahkémittareiden integrointi
pienjanniteverkon valvontaan.

V770 At 224

2011-2020

2012 Automaattinen vianpaikannus ja -erotus seka séhkdjen
palautus keskeytysaikojen lyhentamiseksi.

2013 Karttapalvelu saavarman verkon rakennushankkeista.
Asiakkaille digitaalinen sahkdnkulutuksen seurantapalvelu.

2017 Energiayhtidille asiakaspalvelutuotanto,
palvelukokonaisuus yli miljoonalle loppuasiakkaalle.

2017-2020 Markkinaehtoisen kulutusjouston testaus.

2018 Akkukonsepti sdatovoimana ja sahkdkatkojen varavoima.

2018-2023 Globaalissa vastuullisuuden GRESB-arvioinnissa
viisi tahtea.

2019 Vastuullisuusohjelma ja -raportointi. Valokuituverkon
rakentaminen saavarman verkon yhteydessa.
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Eg ELENIA
2021-2035

2012-2021 Elenia Sdavarma -investoinnit miljardi euroa,
kumppaneille 10 000 henkilotyévuotta, 2/3 pk-sektorilta.

2018-2024 Uuden sukupolven élykas sahkonmittaus
mahdollistaen virtuaalivoimalat ja kulutusjouston.

2021-2025 Asiakkaille uuden sukupolven sahkomittarit.

2021 Karttapalvelu verkkoomme liitetyista tuulipuistoista.
EleniaGO-mobiilipeli. SBTi-ilmastositoumus.

2022 Datahub sahkoénkulutuksen tiedonvaihtoon.
Asiakkaiden kuuleminen verkon kehittamisesta.
Sahkoauton latauslaskuri

2023 Aurinkosahkolaskuri, AinaLab -kulutustieto 5 min

Zo@ﬂa hiilineutraali Scm 2 paastojen osalta.
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Investoinnit toimitusvarmuuteen ja vihredan siirtymaan
Elenian kehittamissuunnitelma 2024-2036

Tuulivoima

110 kV verkossa 2022 noin 1 000

MW tuulivoimaa

Tuulivoimakapasiteetti
kaksinkertaistuu 10 vuodessa

Uutta 110 kV verkkoa yli 850 km

Aurinkovoima ja
ladattavat autot

400 V verkossa lahes 10 000
aurinkovoimalaa 2022

Latauspaikkoja kiinteistoille ja
valtateiden varsille

Aurinkovoima kolmin-
kertaistuu 10 vuodessa

Joustoratkaisuja ja
lisdkapasiteettia

Toimitusvarmuus

.
&)

90% maakaapelointiaste 2036

Verkostoautomaation ja
tietojarjestelmien kehitys

Kymmenia verkkoakustoja

IiImajohtoverkon yllapito
kunnossapitotoimilla

Mahdolliset vaihtoehtoiset
ratkaisut

F{ ELENIA

Alykas
mittausjéarjestelma

Mittausjarjestelman uudistus
2021-2025

400 000 uuden sukupolven
sahkomittaria

Hiilineutraalin yhteiskunnan ja
sahkomarkkinoiden edistaminen

Alykis ja vahva sahkdverkko
perusta kulutusjoustoratkaisuille
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Elam&éa sahkdistamasséa
Ville Sihvola
Varatoimitusjohtaja, Elenia Oy
+358 40 560 1595
ville.sihvola@elenia.fi
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