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Neuvottelukunta

« Kattaa yhtion koko
toimintakentan ja palvelut

Toiminnan tehokkuuden ja
tasapuolisuuden
varmistaminen
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Fingridin litketoimintamalli

VOIMAVARAT
e Henkil6std ja osaaminen

e Toimittajat ja yhteistyo-
kumppanit

¢ Tulo- ja velkarahoitus

e S3hko ja voimalaitoksilta
ja naapurimaista

e Kantaverkon voima-
johdot, sahkdéasemat
ja varavoimalaitokset

¢ Voimajohtojen
tarvitsema maa-ala
seka luonnonvarat
ja materiaalit

e |CT-rakenteet

e Tietopadoma sahkdista,
markkinoista ja
asiakkaista
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LIIKETOIMINTAPROSESSI

Sahkonsiirto-
kapasiteetin
varmistaminen

Sahkdjarjestelman
kayttovarmuuden
hallinta

e Kantaverkon
suunnittelu

e Sahkojarjestelman
kayton suunnittelu

e Kantaverkon
rakentaminen

e Sihkojarjestelman
valvonta ja ohjaus

e Kantaverkon
kunnonhallinta

e Sahkojarjestelman
héirididen ja
jatkuvuuden
hallinta

Sahkomarkkinoiden
edistaminen

e Markkinas&antojen
kehittdminen
puhtaan
sahkdjarjestelman
mahdollistamiseksi

e Alueellisten
sahkémarkkinoiden
edistaminen

e Sihkdmarkkinoiden
toiminnan
jatkuvuuden
varmistaminen

Kantaverkko-
palvelut

PALVELUT
ASIAKKAALLE

Sahkémarkkina-
palvelut

27.11.2019

VAIKUTUKSET

Energiajarjestelman
muutoksen
mahdollistaminen

Varma sahko yhteis-
kunnalle ja elinkeino-

elamalle

->
Suomen kilpailukyvyn ..
edistyminen toimiku nnat
SERIMIEIELIE! proseS_SIen
osaamisen kehittyminen val
Taloudellinen hyéty palveluiden
sidosryhmille tukenaf;

Suuret kantaverkko-
investoinnit ja
tyollistaminen

Paikalliset muutokset
maankaytossa

ja ymparistossa

seka energiahaviot
sahkonsiirrossa
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Fingridin palvelukuvaukset

Kantaverkkopalvelut Sahkomarkkinapalvelut
Varmaa ja edullista sahkonsiirtoa Markkinamyonteisin kantaverkkoyhtio
Varmistamme sahkoyhtiodille ja sdhkoa kayttavalle Tarjoamme sahkdmarkkinatoimijoille yhtenaisen
teollisuudelle luotettavan ja tarpeita vastaavan sahkokaupan tarjousalueen Suomessa ja hyodyt
sahkonsiirron kantaverkossa. avoimista eurooppalaisista sdhkdmarkkinoista.

 Liittyminen kantaverkkoon * Yhtendiset sahkdmarkkinat

« Verkon suunnittelu * Reservimarkkinat

« Sahkodnsiirto ja sahkdjarjestelman kaytto » Tasepalvelut

« Datahub-palvelut
» Alkuperatakuu
* Avoin sdhkomarkkinadata

Kehitamme palveluitamme tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden kanssa ja otamme huomioon
heidan erilaiset tarpeensa. Maksumme ovat edullisimpien joukossa Euroopassa.
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Muutos toimikuntarakenteeseen

Saatetaan toimikuntarakenne vastaamaan Fingridin paapalveluita, jolloin
yhtigjarjestyksessa maaritellyn neuvottelukunnan liséksi on kaksi toimikuntaa:

« kantaverkkotoimikunta (yhdistetaan kaytto- ja verkkotoimikunta)

« sahkOmarkkinatoimikunta.

Toimikunnissa tuodaan ensisijaisesti asiakasnakdkulma kyseiseen palveluun:
 asiakkaiden muuttuvien tarpeiden kartoittaminen
 palaute palvelun sisaltoon (ks. kuvaukset), hinnoittelurakenteeseen ja laatuun liittyen

« palveluiden kehittamisen tavoiteasetanta ja tavoitteiden toteutumisen seuranta.

Toimikuntien toimintaperiaatteet sailytetaan entiselladn (puheenjohtajuus, kierto, ...).

Fingridin edustajat valitaan kulloinkin kasiteltavien aiheiden mukaan.
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Asiakastoimikuntien kierto 2019 = 2020

Kierto nykymallilla:
Neuvottelukunta

2020 loppuun 4
2021 loppuun 4
Uusia jasenia 4

Verkkotoimikunta
2020 loppuun 2

2021 loppuun 3
Uusia jasenia 7

Kantaverkkotoimikuntaan jaa kaytto- ja verkkotoimikunnan erovuoroisten jalkeen 13 jasenta.
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Kayttotoimikunta

2020 loppuun 2
2021 loppuun 6
Uusia jasenia 4
Markkinatoimikunta

2020 loppuun 3

2021 loppuun 6
Uusia jasenia 3

Neuvottelukunta

2020 loppuun 4
2021 loppuun 4
Uusia jasenia 4

Kantaverkko-
toimikunta
2020 loppuun 4

2021 loppuun 9
Uusia jasenia 0

27.11.2019

Kun vahennetaan toimikuntien maaraa;

Sahkdmarkkina-
toimikunta

2020 loppuun 3
2021 loppuun 6
Uusia jasenia 3
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Neuvottelukunta 2020

Kausi 2018-2020: Uudet jasenet, kausi 2020-2022:

« Elina Kivioja, Vattenfall Oy * Mikko Lepistd, SSAB Europe Oy
(Puheenjohtaja) « Jouni Pylvanainen, Kymenlaakson

« Timo Jokinen, Inergia Oy Sahkoverkko Oy

« Mika Lehtimaki, Boliden Group « Jukka Toivonen, Vantaan Energia Oy

* Mikko Vuori, UPM Paper ENA * Markus Lehtonen, Helen Sahkoéverkko Oy

Kausi 2019-2021:
« Jarkko Kohtala, Elenia Oy
llkka Tykkylainen, Pohjolan Voima Oy

Antti Vilkuna, Kanteleen Voima Oy

Simon-Erik Ollus, Fortum Oyj
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Fingridin strategiset mittarit

Asiakkaat ja yhteiskunta

— Kantaverkkosiirron hintataso (ENTSO-E -vertailu)

Talous
Taloudellinen tehokkuus (kustannuskehitys %/vuosi) — — Osinkotuotto (%) — Luottoluokitus

Sisaiset prosessit

Siirtokapasiteetin Kayttovarmuuden hallinta Sahkdmarkkinoiden
varmistaminen edistaminen
Hairibkeskeytysaika asiakkaalla

Investoinnit aikataulussa ja budjetissa Onnistuminen sahkomarkkinoiden

Kunnossapidon tehokkuus (ITOMS) vuodessa (min/toimituspiste) edistamisessa (vuotuinen asiakaskysely)
Tyéturvallisuus (LTIF) Reservivelvoitteen tayttyminen (%)

Henkildstd ja osaaminen
Omistautuneisuus — Johtaminen —Tiedon jakaminen — Innovatiivisuus (vuotuinen henkilostokysely)

Punaisella jokaisen fingridilaisen palkitsemiseen vaikuttavat mittarit (lisdksi esimiehen arvio henkilokohtaisesta suoriutumisesta)
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Aslakastyytyvaisyystutkimus 2019
I_ u Ottam usm |ttar| Vastaajia 146 kpl,

vastausprosentti 21

Tavoitetaso 2019:
0% =3,8
50% =4,0
100 % =4,1
Yhteistydhaluinen ja - Palvelut vastaavat Tekee Toimii koko Voin suositella muille Asiakkaiden
kykyinen toimija asiakkaiden tarpeita kustannustehokkaita yhteiskunnan hyvéksi Fingridin tapaa toimia \luottamus Fingridiin

ratkaisuja asiakkaiden kanssa \ (luottamusmittari)

m2016 m2017 m2018 m2019
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Luottamusmittari:
Kaikkl vastaajat vs. asiakastoimikunnat

o)
4
3
2
1
0

Yhteistyd- Palvelut vastaavat Tekee kustannus-

haluinen asiakkaiden tarpeita tehokkaita ratkaisuja tapaa toimia asiakkaiden Fingridiin
ja kykyinen kanssa (luottamusmittari)
0O Tarkeys (kaikki vastaajat) OTarkeys m Onnistuminen (kaikki vastaajat)
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Asiakastoimikuntien antamaa palautetta

Reskeytystunnusluvut puhuvat puolestaan. Valot ovat pysyneet valtakunnassa. Fingrid on Fingridilaisista paistaa
Samoin valkmttaminen verkiokoodeissa ja esikuva kaikille kantaverkkoyhtiéille siité, miten peRIIETIS U e
varautumisasioissa on ollut hyvaa. markkinoiden toimivuutta edistetaan. yhteistyota ja sopivassa maarin

my6s avoimuus. Teiddn kanssa
on mukava ja usein myos

Asiakkaan tarpeiden tehokasta tehda toita.

kuunteleminen ja
ymmdrtdminen on

Osin saannot on niin tiukat

ettei teknisilla ratkaisulla

parantunut verkoston Tiedottaminen totmii saada toteuttaa
kehittdmisratkaisujen U, () ol (bt toimivampaa varmempaa Vastauksen voisi aloittaa

suunnittelussa. liian véhdan.. muutenkin kuin

sanomalla aina ensin
) El.

Vuorovaikutus

vdliténtd. Oma Fingrid Monopolille riittavat toimintamallit eivat
P
erinomainen. valttamatta ole riittavia kilpailuilla aloilla.

Séhkdnjakelu on ollut luotettavaa Fingridissa ei hyvasta tahdosta huolimatta aina

ja kehitystyd hyvaa.

ymmarretd, mita hienot ajatukset tai
kehittamiset tarkoittavat kaytannon tasolla;
esimerkkina vaikkapa kysyntgjousto.
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Kiitos

Fingrid Oyj
Lakkisepantie 21
00620 Helsinki

PL 530, 00101 Helsinki
Puh. 030 395 5000
Fax. 030 395 5196
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