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Asiakastyytyvaisyys 2023 edelleen korkealla

Suosittelijoiden (arvosana 9-10)

iivi - osuus (57%) nousi 1%
{ Passiivisten (arvosana 7-8) { (57%) 0 vastaajia 264 kpl (2022: 228 kpl)

vastausprosentti 30% (2022: 30%)

/ Asteikolla 0...10, kuinka \
todennakoisesti suosittelisit Fingridin

30% tapa toimia asiakkaiden kanssa?
25% . T
Asteikko: 0= en suosittelisi ...
20% 10=suosittelisin varmasti
15% o e .
Arvostelijoiden (arvosana 0-6) NPS= suosittelijoiden prosenttiosuus —
10% osuus (12%) nousi 6% arvostelijoiden prosenttiosuus
% ‘I | NPS = 57% - 12% = +45
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osuus (31%) laski 7%
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Eri asiakasryhmien antama NPS-luku ja
muutos 2022 — 2023
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Tyytyvaisyys palveluihin (asteikolla 1...5)

Séihkémarkkinapalvelut
5

- +
Yhtendiset Reservimarkkinat Tasepalvelut Alkuperatakuu Avoin sahko-markkinadata
sahkomarkkinat m2019 m2020 2021 m2022 2023
Kantaverkkopalvelut
5
0,1) 0,2) (-0,1)
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Liityntojen ja verkon suunnittelu  Siirtokeskeytysten suunnittelu ja Hairioselvitykset
toteutus
N 2019 m2020 2021 mW2022 w2023
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Miten Fingrid on onnistunut?

Asiakkaiden luottamus Fingridiin

5
(-0.1) (+0.,0)
(_011)
(+0,1)
4
3
2
1
Yhteistydhaluinen ja Tekee kustannus-tehokkaita  Toimii koko yhteiskunnan hyvaksi Palvelut vastaavat asiakkaiden
-kykyinen toimija ratkaisuja tarpeita
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Neuvottelukunnan arviot (n=6)

5
4 Neuvottelukunnan jasenet
ovat muita kriittisempia, kun
3 kysytaan Fingridin tapaa
toimia asiakkaiden kanssa:
2 I NPS +33 vs NPS +45
1
Yhteistyo- Tekee kustannus- Toimii koko yhteis- Palvelut vastaavat
haluinen ja -kykyinen  tehokkaita ratkaisuja kunnan hyvaksi asiakkaiden tarpeita
toimija

W Keskiarvo (kaikki vastaajat) MW Keskiarvo (valitut vastaajat)
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Kantaverkkotoimikunnan arviot (n=8)

5
4 Kantaverkkotoimikunnan
jasenet ovat muita
3 tyytyvaisempid, kun kysytaan
Fingridin tapaa toimia
, asiakkaiden kanssa:
NPS +80 vs NPS +45
1
Yhteistyo- Tekee kustannus- Toimii koko yhteis- Palvelut vastaavat
haluinen ja -kykyinen  tehokkaita ratkaisuja kunnan hyvaksi asiakkaiden tarpeita
toimija

M Keskiarvo (kaikki vastaajat) MW Keskiarvo (valitut vastaajat)
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Kokemus tyoskentelysta Fingridin
asiantuntijoiden kanssa

5
+0,1)
0,1 (+0,
4
3
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| l l
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Palveluhalukkuus Asiantuntijuus ja ratkaisukyky Asiakkaan tarpeiden Kuinka helppoa asiointi
ymmartaminen kanssamme on?

12020 2021 m2022 © 2023

Asiantuntijuus ja ratkaisukyky kysyttiin aikaisemmin erikseen. Vuosien 2020...2022 tuloksiin on
laskettu naiden keskiarvo.
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Avoimia palautteita toiminnasta

Arvostelijat

OL3 jarjestelmasuoja ja sen
kehittaminen kuuluu Fingridin
tehtaviin. Fingrid on laiminlyonyt
kehittamisvelvoitettaan tdman
osalta.
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/

Yhtio paisuu, keskittyy
epdaolennaisuuksiin - kasvattavat
kuluttajien kustannuksia.
Perustehtava unohdettu.
Todellisuudessa virasto - ei

(U

Passiiviset

Rajoitetaan tuotantoa
verkkorajoitusten takia - kehitys ei
ole ollut yllatys. Samaan aikaan
reservikustannusten nousua:
Tamankaan ei pitaisi olla yllatys

tehokkaasti toim@_J
Jussi Jyrinsalo
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Suosittelijat

Fingrid ottaa ennakoivasti
huomioon yhteiskunnan
tarpeet ja muutokset (vihrea
siirtyma, sahkoistyminen,

kun sdatokykyista tuotantoa

\w;aétématbnté tulee. /

Yhteisty0 ja kommunikaatio
toimii hienosti. Toiminta on
lAapindkyvaa ja tehokasta.
Datan saatavuus on
erinomaista.

\/ 4.12.2023

)

w;uunnitelmat, jne.)

Fingridin avoin toiminta on
huikeaa. My6s osaava
henkildsto tekee vaikutuksen
aina vain uudestaan.
/
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Fingrid Oyj

Lakkisepantie 21

FI-00620 Helsinki

P.O.Box 530

FI-00101 Helsinki, Finland

Tel. +358 30 395 5000 F I N G R I D
Fax. +358 30 395 5196

www.fingrid.fi



http://www.fingrid.fi/
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