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25.11.2020 Rami Saajoranta

Fingrid asiakas-

tyytyvaisyys-
tutkimus 2020

FINGRID



Miten Fingrid on onnistunut?
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Yhteistyohaluinenja-  Palvelut vastaavat Tekee kustannus- Toimii koko
kykyinen toimija asiakkaiden tarpeita tehokkaita ratkaisuja yhteiskunnan hyvaksi
W2018 2019 m2020
FINGRID

Vastaajia 218 kpl (2019 146 kpl), vastausprosentti 25% (2019 21%)



Neuvottelukunnan vastaajat (n=7) ovat hieman
kaikkia vastaajia tyytyvaisempia

5

0.4 (x0) (+0,4)
+

Yhteistyo- Tekee kustannus- Toimii koko yhteis- Palvelut vastaavat
haluinen ja -kykyinen  tehokkaita ratkaisuja kunnan hyvaksi asiakkaiden tarpeita

toimija

M Keskiarvo (kaikki vastaajat) MW Keskiarvo (valitut vastaajat)
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Fingridin palveluihin

Reservimarkkinat Datahub Tasepalvelut Siirtokapasiteetin
antaminen markkinoille
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Liityntojen ja verkon Siirtokeskeytykset ja Fl N GR' D

suunnittelu hairioselvitykset



Kokemus tyoskentelysta Fingridin

asiantuntijoiden kanssa
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2

Palveluhalukkuus Asiantuntijuus

Kuunteleminen
ja viestinta

Ratkaisukyky

-

Meidan yritys toimii noin 20 eri A
maassa verkkoyhtididen kanssa.
Suomessa toimiminen on kaikista

sujuvinta ja hyva malliesimerkki

miten asioiden pitaa toimia.
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-
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~
Varsinkin Datahub-projektissa on
ollut koordinointivaikeuksia mm.

tietojarjestelméatoimijoiden kanssa.
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Suositteluindeksi NPS: "Kuinka todennakoisesti
suosittelisit Fingridin tapaa toimia asiakkaiden kanssa?”

40%
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5%

0%

{ Suosittelijoiden (arvosana 9-10)

osuus (51%) nousi 9 %

Passiivisten (arvosana 7-8)
osuus (43%) laski 9 % |

Arvostelijoiden (arvosana 0-6)
osuus (6%) pysyi samana

10)

2015 m2020

Asteikolla 0 — 10, kuinka todennakoisesti
suosittelisit yritysta kollegoillesi?

Asteikko:
0 = en suosittelisi...10 = suosittelisin varmasti

NPS = suosittelijoiden prosenttiosuus —
arvostelijoiden prosenttiosuus

NPS =51% - 6% = +45
(NPS 2019 +36)
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Toimitusjohtajien® NPS-arvostelut kerattiin seka
sahkopostikyselylla etta puhelinhaastatteluilla

Sahkopostikyselyyn Puhelinhaastatteluun Kaikki vastanneet

vastanneet

Fingridin toimintatavan suositteleminen 42 vastausta

vastanneet yhteensa

Fingridin toimintatavan suositteleminen 7 vastusts Fingridin toimintatavan suosicceleminen ssvessuss

52 | 26 | 38

4 7 8 9 10

") Jokaisesta yrityksesta toimitus- tai energiajohtaja + toimikuntien jasenet FINGRID



Paljon avointa palautetta toiminnasta

Arvostelijat Passiiviset Suosittelijat

é L _ A /Oma Fingrid erittain\ 4 Fingridin kanssa

I.:"m_gndm la D.at‘f"h‘{b " hyva palvelu jonka yhteisty6 pelaa ja

JarJeStglm?tOI.mIt.taj.len kehittamisessa asioista pystyy
yhteistyo el toimi. selkeasti kuunneltu

keskustelemaan.
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tarpeesta lahteva aikataulutus on liian f
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Fingrid Oyj
Lakkisepantie 21
00620 Helsinki

PL 530, 00101 Helsinki
Puh. 030 395 5000
Fax. 030 395 5196
www.fingrid.fi
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http://www.fingrid.fi/

