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syyskysely 2024,
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Fingridin neuvottelukunta 2.12.2024
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Passiivisten (arvosana 7-8)
osuus (22 %) laski 9 %

T

Suosittelijoiden (arvosana 9-10)
osuus (69 %) nousi 12 %

Arvostelijoiden (arvosana 0-6)

osuus (9 %) laski 3%
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Aslakastyytyvaisyys 2024 historian korkein

ﬂsteikolla 0...10, kuinka todennakoise
suosittelisit Fingridin tapa toimia

asiakkaiden kanssa?

Asteikko: 0= en suosittelisi ...
10=suosittelisin varmasti

arvostelijoiden prosenttiosuus

\ NPS= 69 %-9 %= +60

NPS= suosittelijoiden prosenttiosuus —

st

/

vastaajia 193 kpl (2023: 264 kpl)

vastausprosentti 24% (2023: 30%)
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Aslakkaiden luottamus Fingridiin
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Yhteistyohaluinen ja Tekee kustannus- Toimii koko yhteiskunnan Palvelut vastaavat Luottamusmittari (ka)
-kykyinen toimija tehokkaita ratkaisuja hyvaksi asiakkaiden tarpeita
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Tyytyvaisyys Fingridin palveluihin

Kantaverkkopalvelut
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0

Liitynt6jen ja verkon Siirtokeskeytysten suunnittelu Kayttoyhteistyd Hairioselvitykset

suunnittelu ja toteutus
m2021 w2022 W2023 2024 Kantaverkkopalvelut ka 2024: 4,18
Sahkomarkkinapalvelut
5
a4
3
2
1
0
Sahkomarkkinoiden Reservimarkkinat Tasepalvelut Alkuperatakuu Avoin
kehittdminen sahkémarkkinadata

2021 W2022 W2023 W2024 Séhkt‘)markkinapalvelut ka 2024: 4,07 FI NGRI D



Kokemus tyoskentelysta Fingridin
asiantuntijoiden kanssa

Kokemus tyoskentelysta Fingridin asiantuntijoiden kanssa

Palveluhalukkuus Asiantuntijuus ja ratkaisukyky Asiakkaan tarpeiden Kuinka helppoa asiointi
ymmartaminen kanssamme on?

Ny

w

]

=

o

W2021 W2022 mW2023 W2024

Kokemus tyoskentelysta Fingridin asiantuntijoiden kanssa ka 2024: 4,31 FINGRID



Avoimia palautteita toiminnasta

Arvostelijat Passiiviset Suosittelijat
/" Tuntuuetti FG on hukassa \ /~  Fingrid kuulee, mutta ~ \ [ )
e yn y _ . bparannetiavaa. yhteyshenkil6t ja mahtava
sahkomarkkinasta oman Eri tilaisuuksissa korostetaan -
reservikaupankayntialueen toimialan kanssa yhdessa '

ulkopuolella. 4 tekemista, mutta se ei saisi %
tarkoittaa etta tehdaan yhdessa

kuten Fingrid paattaal. /

(Vaikka vihrea siirtyma tuotannon ja\ /Fingrid on aktiivisesti tuonut )
kulutuksen eri alueille e N\ | _es!lle Suomen -
keskittymisineen on sahkonsiirrolle investointimahdollisuuksia ja

- TP . . L tulevaisuuden nakymia.
todella haa§te?lllsta, pitaisi Tietoa jaetaan hyvin ja sité on s uae S
asenteen taman haasteen riittavasti tarjolla. EEY, CIMLENT CEEErE) [

\ Jatkaisemiseksi olla aivan erilainen. yhteistyohaluinen kumppani! )
\/—J /
FINGRID




KIlltos.

Fingrid Oyj
Lakkisepantie 21
FI-00620 Helsinki
P.O.Box 530

FI-00101 Helsinki, Finland
Tel. +358 30 395 5000
Fax. +358 30 395 5196
www.fingrid.fi
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http://www.fingrid.fi/

	Slide 1: Fingridin asiakastyytyväi-syyskysely 2024, tulokset
	Slide 2: Asiakastyytyväisyys 2024 historian korkein
	Slide 3: Asiakkaiden luottamus Fingridiin
	Slide 4: Tyytyväisyys Fingridin palveluihin
	Slide 5: Kokemus työskentelystä Fingridin asiantuntijoiden kanssa
	Slide 6: Avoimia palautteita toiminnasta
	Slide 7: Kiitos.

