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Suositteluindeksi NPS: "Kuinka todennakoisesti
suosittelisit Fingridin tapaa toimia asiakkaiden kanssa?”

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Suosittelijoiden (arvosana 9-10)
osuus (56%) nousi 9%

~ ‘\
\ 8 )

2021 m2022

Passiivisten (arvosana 7-8)
osuus (38%) laski 9%

Arvostelijoiden (arvosana 0-6)
osuus (6%) pysyi samana
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m 2015 m2020

Vastaajia 228 kpl (2021: 256 kpl),
vastausprosentti 30% (2021: 25%)

Asteikolla 0 — 10, kuinka todennakoisesti
suosittelisit yritysta kollegoillesi?

Asteikko:
0 = en suosittelisi...10 = suosittelisin varmasti

NPS = suosittelijoiden prosenttiosuus —
arvostelijoiden prosenttiosuus

NPS =56% - 6% = +50
(2019 +36, 2020 +45, 2021 +41)
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Eri asiakasryhmien antama NPS-luku ja muutos 2021 = 2022

Palvelut

Asiakasryhmét

82
(+
64

I}

37 (+12)
27
1'JI

(-6) (x0) (-18)
5050

o5

FINGRID

nnyeletadny||y
In|aajed-gnyeleq
1n|anjedase ]

JeUDPIEWIAIDSDY

1% e JeunJew oy yes 19s1eusiya
M M%I HJ_GP_Mch_v_v_LmEﬂv_Imm g
%, @ 1 UOOYMJaABIURY UaUIWANII
o ee— 3 UEW|AIs3LEIOYYES
X 5 el ojlsuoyyes
© I N o/ |edodplJaneiue) g
+ =
— I~
I —
- eliwioleunyJeal
T
-~ |
= IS QRYAOIBA
= o ~
_.._;._L\ M. I m.ﬁmPHDJU_.CDime. m
. L
>
— » I
7 T elfendeyuedyes S
m o~
™~
- |
¥ LN 2 seiddneyoyyes



Tyytyv

Sahko-

markkina-

palvelut

Kanta-
verkko
palvelut

(+0)

Yleisarvosana
sahkoémarkkina-

aisyys pa

k palveluille /
(+0,1))

Yleisarvosana

antaverkkopalvelmll

(£0) (-0,2) (-0,1)
Yhtendiset Reservimarkkinat Tasepalvelut Datahub-
sahkomarkkinat palvelut

(+0,1) (+0,1) (+0,2)

Siirtokeskeytysten
suunnittelu ja toteutus

Liityntojen ja verkon
suunnittelu

Hairioselvitykset

Iveluihin (asteikolla 1..

5)

(+0,1) (+0,3)

Alkuperatakuu Avoin sdhko-

markkinadata
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Miten Fingrid on onnistunut?
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Yhteistyohaluinen ja Tekee kustannus- Toimii koko Palvelut vastaavat
-kykyinen toimija tehokkaita ratkaisuja  yhteiskunnan hyvaksi  asiakkaiden tarpeita
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Neuvottelukunnan arviot (n=6)

5
(+0,1) -0,4) (+0,2) e I
\ Neuvottelukunnan jasenet
(+0,1) olisivat muita valmiimpia
suosittelemaan Fingridin
, tapaa toimia asiakkaiden
kanssa:
) NPS +83 vs. NPS +50 )
1
Yhteistyo- Tekee kustannus- Toimii koko yhteis- Palvelut vastaavat
haluinen ja -kykyinen  tehokkaita ratkaisuja kunnan hyvaksi asiakkaiden tarpeita
toimija

W Keskiarvo (kaikki vastaajat) B Keskiarvo (valitut vastaajat)
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Kokemus tyoskentelysta Fingridin
asiantuntijoiden kanssa
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Palveluhalukkuus Asiantuntijuus Ratkaisukyky Asiakkaan tarpeiden Kuinka helppoa asiointi
ymmartaminen kanssamme on?
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Paljon avointa palautetta toiminnasta

Arvostelijat

/
Datahubin

taseselvityksessa el
ymmarreta verkonhaltijan
nakokulmaa.
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Passiiviset

-

W

Jaykka ja epaluotettava
taho, joka nakee asiat
vain omasta
nakokulmastaan.
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YhteistyO henkil6tasolla
toimii hyvin. Henkil6sto
osaavaa.
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Hairioselvityksia ja

siirtokeskeytysten

suunnittelua pitada
kehittaa.

~

Suosittelijat

4 Erittain hyvaa, nopeaaja\
ammattitaitoista apua
investointien
edistamisessa ja

suunnittelussa.

)
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Asenne
markkinatoimijoita
kohtaan hyvinkin
palvelulahttinen ja

yhteistyota korostava. Y,
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Avoimia palautteita — liittyminen ja sahkonsiirto

Mika toimii hyvin (yhteensa 36 mainintaa)?

* Yhteisty0 (19 mainintaa): "Erittain hyvaa, nopeaa ja ammattitaitoista apua investointien edistamisessa ja

suunnittelussa Suomeen.”, "Kaytto ja asiakaspaallikot ovat hyvin yhteyksissa asiakkaisiin.”

«  Kommunikaatio (5 mainintaa): "Yhteydenpito ja tiedottaminen, kuuntelette aidosti asiakkaitanne.”

« Keskeytykset (5 mainintaa): ” Keskeytyssuunnittelussa otetaan erittain hyvin huomioon asiakkaiden tarpeet ja
sovitetaan keskeytyksen tarpeita vastaamaan.”

Missa voisimme parantaa (yhteensa 31 mainintaa)?

« Asiakkaan tarpeiden ymmartaminen (8 mainintaa): "Olisi ensiarvoisen tarkeaa, etta Fingrid ymmartaisi
asiakkaidensa ansaintalogiikan tehdessaan esim. siirtokeskeytyksia ja antaisi asiakkaiden halutessaan hankkia
lisda resursseja asiakkaan kustannuksella keskeytystoihin, jotta katko olisi asiakkaalle mahdollisimman Iyhyt.”

« Hairioselvitykset (6 mainintaa): "Fingridin valvomo ei malta aina odottaa kytkentatilanteen selvittamista kun on
kiire "korjata" tilanne.”

« Keskeytykset (5 mainintaa): ” Suunniteltujen keskeytysten joustava siirto siten, etta nykyisessa suuren
hintavolatiliteetin tilanteessa olisi mahdollista siirtaa jo suunniteltuja keskeytyksia, FINGRID
jos esim. tuotannon menetys asiakkaalle on huomattava.”



Avoimia palautteita — sahkomarkkinat

Mika toimii hyvin (yhteensa 40 mainintaa)?

Palvelut (12 mainintaa): "Reservit toimii paremmin kuin Ruotsissa”, "Tasepalvelut toimivat hyvin”, "Avoin data”,
"Alkuperatakuurekisteri toimii erinomaisesti”

Yhteisty6 (10 mainintaa): ” Yleinen asenne markkinatoimijoita kohtaan hyvinkin palvelulahtoinen ja yhteistyota
korostava.”

Toiminnan kehitys (6 mainintaa): ” Pyrkimys ja maaratietoisuus yhtenaisiin markkinoihin, seka selkea ja runsas
markkinadata.”

Missa voisimme parantaa (yhteensa 39 mainintaa)?

Datahub (14 mainintaa): "Asiakastietojen jatkuva lahettaminen myyjien datan perusteella nayttaa sotkevan hyvalla

”» "

tolalla olevia asiakastietoja.”,
itsekehuinen.”

Datahub -palvelut on ison ponnistuksen suorittaneet, mutta asenne on ylimielinen ja

Avoin data ja ennusteet (6 mainintaa): "Avoin sahkomarkkinadata on edelleen hyvasta aikomuksestaan hankala
kayttad. Vielakaan ei ole kattavaa listausta mita dataa siella on ja mik& on datan nimi ja aikasarja ID ei ole helposti
saatavilla.”

Reservit ja joustot (5 mainintaa): ” Reservimarkkinoille osallistumisen yksityiskohdista tulisi olla lisaa FINGRID

dokumentaatiota.”, "Pitaisiko teknisista vaatimuksista joustaa jonkin verran?”



Avoimia palautteita asiakaspalvelusta

Mika toimii hyvin (yhteensa 59 mainintaa)?

« Asenne jaosaaminen (20 mainintaa): "Asiallista ja ystavallista seka asiantuntevaa toimintaa”, ” Fiksuja ihmisia,
hyva kulttuuri rakennettu organisaatioon!”

« Asiakasyhteyshenkilot (18 mainintaa): "Henkilot helposti tavoitettavissa.”, ” omaavat myos kyvyn kuunnella
asiakastarpeita”

« Kommunikointi (10 mainintaa): "Nopea reagointi teknisiin kysymyksiin (korkea palveluhalukkuus) ja vahva
asiantuntijuus.”

Missa voisimme parantaa (yhteensa 33 mainintaa)?

« Asiakkaan liiketoiminnan ymmartaminen (9 mainintaa): "Minusta on huolestuttavaa etta Fingridilla ei edes
tunneta miten erilaisten asiakkaiden liiketoiminta ja sen kannattavuus valilla riippuu teidan paatoksista.”

 Resurssit (6 mainintaa): " Enemman resursseja jotta pystyisimme istumaan poydan aareen keskustelemaan
useammin.”

 Nopeus (4 mainintaa): "Tietyissa Datahubin jarjestelméteknisissa rajapinta- ja muissa palvelupyynndissd menee
todella kauan.”, "Vasteajat ovat toisinaan pitkia FGDH:n tukipalvelussa” FINGRID
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