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FINGRID OYJ:N NEUVOTTELUKUNNAN KOKOUS 4/2019
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Solo Sokos Hotel Tornin nakdalakabinetti, Yrjionkatu 26, Helsinki

Timo Honkanen, pj Turku Energia Oy

Timo Jokinen Inergia Oy

Elina Kivioja Vattenfall Oy

Jarkko Kohtala Elenia Oy

Tony Lindstrédm Outokumpu Oyj
Simon-Erik Ollus Fortum Oyj

Juha Rintamaki Vaasan Séhkoverkko Oy
Matti Ryhénen Savon Voima Verkko Oy
Ilkka Tykkyldinen Pohjolan Voima Oyj

Antti Vilkuna Suomen Voima Oy
Mikko Vuori UPM Communication Papers Oy
Jussi Jyrinsalo Fingrid Oyj

Jukka Ruusunen Fingrid Oyj

Rami Saajoranta, siht. Fingrid Oyj

Mika Lehtimaki Boliden Oy

Kokouksen avaus, lasnéolijoiden ja asialistan toteaminen

Puheenjohtaja Timo Honkanen avasi kokouksen ja toivotti kaikki tervetulleiksi. Todettiin
lasnaolijat ja hyvaksyttiin asialista.

Edellisen kokouksen muistio

Hyvaksyttiin edellisen kokouksen 5.9.2019 péaivatty muistio.

Ajankohtauskatsaus Fingridin toimintaan
Toimitusjohtaja Jukka Ruusunen kertoi Fingridin ajankohtaisista asioista.

Olkiluodossa on parannettu ydinvoimalaitosten verkkoliityntdjen luotettavuutta, ja
Olkiluodon uusi sahkdasema on vihitty kayttdon marraskuussa. Samassa yhteydessa
tehtiin mittavat voimajohtojarjestelyt voimalaitosten ja sdhktéaseman valille. Olkiluodossa
on tehty muitakin erityisjarjestelyja, jotta nettoséahkoteholtaan noin 1600 MW Olkiluoto 3
voidaan liittdd Suomen sahkdjarjestelmé&én. Suomen sahkgjarjestelmé kestdd enintdén
1300 MW suuruisen tuotantolaitoksen vikaantumisen, joten Fingrid ja TVO ovat
toteuttaneet vikatilanteita varten jarjestelmésuojan. Olkiluoto 3 -laitoksen irtautuessa
akillisesti verkosta jarjestelméasuoja kytkee pois valittua teollisuuskulutusta kahdeksalta
paikkakunnalta, jolloin kantaverkkoon kohdistuva tehonmuutos ja& enintddn 1300
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megawattiin. Jarjestelmasuoja on ilmeisesti maailman nopein reservi reagointiajallaan 0,2
sekuntia, eli reagoi jo ennen kuin taajuus ehtii muuttua. Tavoitteena on ehtia vaikuttamaan
jo ensimmaiseen janniteheilahdukseen, joka syntyy korvaavan tehon tullessa p&&osin
Ruotsin pohjoisilta yhdysjohdoilta.

Reservituotteiden kirjo tulee kasvamaan ensi kesdna sekunnissa reagoivan FFR-reservin
tullessa mukaan.

Fingrid on laatinut kantaverkkoa ja sen yhteyksia toisiin séhkdverkkoihin koskevan
kymmenvuotisen kantaverkon kehittdmissuunnitelman 2019-2030. Kehittdmissuunnitelma
perustuu pitkdlti  Fingridin  ja asiakkaiden yhteistybéssd laatimiin  alueellisiin
verkkosuunnitelmiin. Se on yhtenevainen Itdmeren alueen verkkosuunnitelman ja koko
Euroopan Unionin alueen kattavan kymmenvuotisen verkkosuunnitelman kanssa (Ten
Year Network Development Plan TYNDP). Asiakkailta on saatu 17 palautetta.
Toimintamallia kehuttiin osallistavaksi ja avoimeksi. Kysymyksistda muutama koski
rajasiirtoyhteyksia. Yhteys Pohjois-Norjasta olisi talla hetkella kohtuuttoman kallis, koska
sen pitaisi kaytannossa ulottua eteldiseen Suomeen asti. Uudelle tasasdhkoyhteydelle
Viroon ei mydskaéan l0ydy kannattavuutta, ainakaan ennen kuin yhteydet Baltiasta Puolaan
vahvistuvat.

Metsélinjan rakentaminen on yksi merkittdvd osa kantaverkon kehittdmissuunnitelmaa.
Investointipdatos tasta on tehty vuoden alussa, ja yhteys on valmis 2022. Luvitus ja YVA
oli tehty jo etukateen, joten rakentaminen oli mahdollista toteuttaa nopeasti. Luultavasti
Jarvilinjaa pitaa aikaistaa suunnitellusta, silla tuulivoimaa nayttaa tulevan verkkoon erittain
paljon.

Muista yhteyksista jo 90-vuotias Rautarouva on nyt saatu kokonaan uusittua. Hikia-
Orimattila-yhteydella Lahden moottoritien ylitys oli haastavin osuus, mutta sekin onnistuttiin
toteuttamaan suunnitellusti.

Fingridin nettisivuilta [6ytyy nyt kolmen minuutin vélein paivittyvda Suomen
sahkontuotannon ja —kulutuksen CO2-paastbarvio. Sivuilta 16ytyvat myos laskennassa
kaytettavat kaavat ja oletukset.

Tulevan talven tehotasapaino Suomen osalta on samankaltainen kuin vuosi sitten.
Sahkodnkulutuksen huipputehon osalta Pohjoismaat ovat 5000 MW alijaamaisia.
Siirtokapasiteettia Keski-Euroopasta on varsin hyvin, mutta kysymys on riittdakd sielta
huippukulutuksen hetkella sahkda tuontiin. Tuulivoimaa on Pohjoismaissa asennettuna jo
20.000 MW, ja talla on erittain suuri vaikutus tehon riittavyyteen pakkashuippujen aikaan.
Toisaalta Ruotsin sulkiessa ydinvoimaa tallainen kehitys on ollut ennustettavissa.

Integroituminen Keski-Euroopan markkinoihin on tassakin mielessa erityisen tarkeaa.
Euroopan laajuinen toimiva markkina tukee Suomen huolto- ja toimitusvarmuutta. ENTSO-
E:n pohjoisten todennakdisyysanalyysien mukaan Suomessa olisi vuonna 2020
laskennallista tehovajetta kolme tuntia.

Kantaverkon siirtohinnoittelu sailyy ensi vuonna nykyisella tasolla. Fingridin siirtomaksut
ovat ENTSO-E:n selvityksen mukaan eurooppalaisessa verrokkirynméssa kolmanneksi
halvimmat. Kolme edullisinta maata, joilla kantaverkkoyhtio tarjoaa palveluita kaikilla
korkeilla jannitetasoilla, ovat Slovenia, Bulgaria ja Suomi. Ruotsin kantaverkkoyhtit ei



FINGRID st 27

[Kirjoita liitteet]
AK / Saajoranta Rami 13.12.2019

omista 110 kV verkkoa, joten Ruotsin siirtotariffi ei ole suoraan vertailukelpoinen. Ruotsi
korottaa siirtohinnoitteluaan merkittavasti vuodelle 2020. Norjan siirron yksikkdhinnat
sailyvat samoina, mutta pitkdn huipunkayttdajan kulutukselle myodnnettyja alennuksia
pienennetaéan edelleen.

Fingrid sijoittui hyvin myds Euroopan energiaregulaattoreiden yhteistydjarjeston CEER:in
aloitteesta  tehdysséd  verkkotoiminnan  tehokkuusvertailussa 100  prosentin
tehokkuusluvulla. Tutkimuksessa oli mukana 17 eurooppalaista kantaverkkoyhtitta ja siina
verrattin - normalisoivalla menettelylla yhtididen verkkotoiminnan kokonaispanosta
suhteessa toiminnan laajuuteen ja toimintaolosuhteisiin. Muista Pohjoismaista myds
Tanska oli vertailun huippua.

4 Ajankohtaista sahkdmarkkinoiden kehityksesta
Mikko Heikkila esitti kattavan katsauksen sahkdmarkkinoiden kehityksesta.

Pohjoismaisen tasehallintahankkeen tiekartta on julkistettu 14.11.2019. Tiekartta oli
kesalla sidosryhmékonsultaatiossa, ja siihen on tehty muutoksia saatujen kommenttien
perusteella. Tiekartassa varttitaseen kayttoonottoa ehdotetaan siirrettavaksi puoli vuotta
eteenpdin  ajankohtaan  Q2/2023. Ensimméinen  kayttdonotettavista  uusista
yhteispohjoismaisista markkinapaikoista on aFRR-kapasiteettimarkkina. Talle pyritaan
varaamaan rajasiirtokapasiteettia vuorokausimarkkinoilta. Viranomaishyvéaksynta on
kaynnissa, ja ratkaisu saadaan aikaisintaan tammikuussa. Markkinapaikka saadaan
kayttdon aikaisintaan syksylla 2020.

Uusi tasesahkdomalli yksi tase - yksi hinta ollaan ottamassa kaytt66n vuoden 2021 toisella
kvartaalilla. Esimerkiksi akkujen osalta tdma yksinkertaistaa markkinoille osallistumista
merkittavasti. Mallin yksityiskohdista keskustellaan kevaan 2020 aikana asiakkaista
koostuvan pohjoismaisen referenssiryhmén kanssa.

Varttitaseen olisi pitanyt olla tasehallinnan suuntaviivojen mukaan kaytossa vuoden 2020
loppuun mennessa. Télle haetaan derogaatiota eli poikkeusta viranomaisilta. Vaikka
derogaatio onkin kansallinen prosessi, tehdaan se pohjoismaissa koordinoidusti. Toimijat
joutuvat muuttamaan prosessejaan varttitaseen tullessa kayttéon. Tarkoitus on
mahdollistaa noin vuoden mittainen rinnakkaiskaytto varttitaseen kayttdonottoa ennen.

MARI ja PICASSO ovat yhteiseurooppalaisia reservimarkkinapaikkoja, joihin
pohjoismaiden on tarkoitus liittya viimeistaan vuonna 2024.

Tarjousalueselvitys on saanut alkunsa CEP:n eli puhtaan energian paketin vaatimuksista.
Jasenvaltioilla on paatantavalta lopullisesta tarjousaluejaosta. Pohjoismaat ovat lahes
ainoita, jotka ovat ehdottaneet uusia konfiguraatioita tarjousalueisiin, joskin on hyvin
todennékdista, ettda ACER tulee vaatimaan uusia tutkittavia konfiguraatioita.
Sahkomarkkinalaissa lukee, ettd Suomi pyritd&dn pitdmé&én yhtenéa hinta-alueena, ja taméa
ohjaa Fingridin toimintaa. Kaikissa vaihtoehdoissa Suomi sailyykin yhtena tarjousalueena.
On ehdotettu, etta nykyiset SE3 ja SE4 yhdistettdisiin, mutta Tukholma tulisi omaksi
alueekseen. Norja on ehdottanut nykyisen NO4 alueen jakamista kahtia (NO4 ja NOG6).
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Koko Euroopan tasolla prosessi on enemmankin hinta-alueisiin pilkkova kuin naita
yhdistava.

Energiaviraston alyverkkofoorumissa kaydaéan lapi useita erilaisia aiheita. Nama liittyvéat
osin CEP:n toimeenpanoon, mutta myds Datahubin kayttéonottoon ja tarvittaviin
muutoksiin vahittaismarkkinoilla. TEM:n taustaryhma valmistelee mm. mittarispekseja seka
energiayhteistjen reunaehtoja. Suomessa on mahdollistettu 1 MW:n tarjousten ottaminen
mukaan saatésahkomarkkinoille.

5 Yhteispohjoismaisen sédhkdjarjestelman toimivuus — Fortumin ja Poyryn
selvitys

Simon-Erik Ollus kertoi Fortumin Poéyrylla teettamasta "From national to regional grid
planning"-selvityksesta. Fortumilla on toimintaa kaikissa Pohjoismaissa seka Baltiassa
kaikilla hinta-alueilla, joten he nakevéat kaytannossa erot eri maiden valilla, ja miten ndma
vaikuttavat markkinoiden toimivuuteen. Poyryn tekeméssa selvityksessa kuvataan miten ja
miksi pohjoismaat eroavat toisistaan. Selvityksen tarkoitus ei ollut tehda suoria ehdotuksia,
vaan selvittdd nykytila ja avata sita kautta keskustelua tulevaisuudesta. Selvitysta varten
haastateltiin TSO:ita, regulaattoreita ja ministerididen johtotasoa. Raportin voi ladata
nettisivulta ja sen saa myos paperisena Fortumilta.

Vaikka puhutaan yhteispohjoismaisista markkinoista, on kaytannon toteutuksessa suuria
kansallisia eroja. Politiikka on vahvasti mukana kantaverkkoyhtididen paatdoksenteossa ja
linjauksissa. Kantaverkkojensa osalta Pohjoismaat ovat hyvin erilaisia. Norjan kantaverkko
on tosiasiassa viiden alueellisen verkon vyhdistelm&, joista kukin on syntynyt
vesivoimatuotannon ymparille. Ruotsin kantaverkko on paaosin pohjois - etelasuuntaista
siirtoa tukeva 400 kV verkko, joka yhdistdd alueelliset verkot toisiinsa. Tanskan
kantaverkko on jaettu kahteen osaan, joista itdosa kuuluu pohjoismaiseen ja lansiosa
Euroopan synkronialueeseen. Suomen kantaverkko on vahva ja toimii varsin hyvin.

Verkkosuunnittelua ei selvityksen mukaan tehda pohjoismaisen markkinan toimivuuden
vaan ldhinnd kansallisten tarpeiden mukaan. Kansantaloudelliset hyoddyt ja niihin
suhtautuminen on myo6s erilaista. Tarjousalueiden rajoilla syntyneita pullonkaulatuloja
kaytetdan naapurimaissa tariffien laskemiseen, ei investointeihin ja sitda kautta
pullonkaulojen poistamiseen.

Kriittisten tilanteiden hoitamisessa uskotaan markkinoiden voimaan. Fingrid on kuitenkin
ainut, joka julkaisee sdatdsdhkon hintoja silloin kun Suomi oma alueensa. Eri maiden valilla
on myos erilaisia teknisid spesifikaatioita, jotka vaikeuttavat toimintaa.

Selvityksen mukaan markkinakehitys Pohjoismaissa on viimeisen 10-15 vuoden aikana
hidastunut merkittdvasti. Viime vuosina on keskitytty [&hinna EU-verkkokoodien
implementointiin, ja markkinan toimivuuden kehitys on jaanyt taka-alalle.

Fortumin viesti raportin lopussa on se, ettad energiamurros on kynnissa, ja tata ei ehka ole
taysin ymmarretty tai huomioitu Pohjoismaisessa verkkosuunnittelussa. Sahkdn kulutus
tulee nousemaan jopa 50%. Sahkdjarjestelman suunnittelua pitdé taman takia tehda paljon
kunnianhimoisemmin. Poliittisella tasolla pitéisi etenkin verkkosuunnittelua pystya
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koordinoimaan paremmin. Keskustelu siitd, miten sosioekonomista hyotya pitéisi jakaa,
pitaisi saada osaksi suunnitelmia.

Pullonkaulatulot pitdisi aina kayttdd investointeihin. Fortum ehdottaa, ettd tata varten
synnytettaisiin yhteinen hub, joka paattaa, miten rahoja kaytetaan suurimpien pullonkaula-
alueiden poistamiseen. Lisaksi tarjousalueiden maaraa pitaisi Fortumin nakemyksen
mukaan aktiivisesti pyrkia vahentamaan. RSC:n roolia pitéisi kasvattaa seka kayton etta
suunnittelun osalta.

Selvitys on nyt esitelty kaikissa pohjoismaissa sek& EU-komissiossa. Seuraavaksi se
esitellaan ACER:lle. Fortumin mukaan nyt tehty raportti pakottaa ottamaan mainitut asiat
huomioon jatkossa verkkosuunnitelmien perusteluissa, ja toivottavasti tama luo lisda
l&pinakyvyytta prosessiin.

Keskustelussa nousi esiin, ettd Pohjoismaisen yhteistyon ja eurooppalaisen markkinan
edistamisen valilla ei ole ristiriitaa. Tosin voi olla ongelmallista korostaa tietyn alueen
hyo6tyja muuta Eurooppaa suuremmaksi ja poistaa ensisijaisesti sen sisaisia pullonkauloja.
Kustannushyotyja syntyy, kun markkina-alustat rakennetaan kaikille yhteisiksi, eik&a
jokainen maa tai alue rakenna omaa jarjestelmaa. Saantdjen implementointi pitdd pystya
tekemaan paremmin.

6 Datahubin ajankohtaiskatsaus
Pasi Lintunen kertoi Datahubin ajankohtaisista asioista.

Datahub on alusta, johon tullaan tallentamaan kaikki véahittaismarkkinoiden
sdhkokauppatiedot ja niihin liittyvat muutokset. Kaikki s&hkonmyyntiin  liittyvat
liketoimintaprosessit voidaan jatkossa toteuttaa Datahubin kautta. Jakeluverkkojen
taseselvitys tapahtuu jatkossa Datahubissa.

Fingridilla on sdhkdmarkkinalain mukainen tehtava perustaa Datahub. Vahittaismyyjilla ja
jakeluverkonhaltijoilla on velvoite kdyttaa Datahubin palveluita ja toteuttaa sen edellyttamat
valmistelutoimet. Valtioneuvoston asetuksen mukaisesti kayttoonotto tulee tapahtumaan
21.2.2022, alkuperaisesta aikataulusta viivastettynd, johtuen markkinaosapuolten
valmiusasteesta.

Valmiusasteen seurannan tarkoituksena on saada mahdollisimman todenmukainen kuva
toimialan valmiusasteesta Datahubiin siirtymiseksi. Koska kayttdonottoaikataulu jo siirtyi
eteenpdin, tullaan uudelle aikajanalle tekemaan yksityiskohtainen suunnitelma, jossa on
konkreettiset vélitavoitteet ja niiden hyvaksymiskriteerit, joilla lisdtdan lapinakyvyytta
osapuolten valmistelutoimien edistymisestd, ja varmistetaan ndiden edistyminen.
Vélitavoitteet ovat viimeistelyvaiheessa, ja niita on kayty Ilavitse Datahubin
kayttoonottotydryhmassa.

Datahubin toteutus on jaettu viiteen osavaiheeseen. Kun kunkin vaiheen suunnittelu on
saatu valmiiksi, vieddan se CGl:n seké alan jarjestelmatoimittajien testattaviksi. Fingridilla
ei ole sopimussuhdetta toimijoiden jarjestelmatoimittajiin, joten Fingrid ei voi néita ohjata.
Jarjestelmatoimittajien foorumin kautta pyritaan kaikki pitamaan kuitenkin ajan tasalla. Nyt
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toimittajia on mukana kolme kappaletta, ja Fingridin puolesta myds muut voivat liittya
mukaan. Fingridin osalta jarjestelmakehitys etenee suunnitellussa aikataulussa, ja laatu on
tayttanyt odotukset.

Myds tietokonversio oli jaoteltu viiteen eri vaiheeseen. Tietokonversiopalvelun kautta
kayttopaikkojen perustiedot viedddn Datahubiin. Yli 20 osapuolta jai asetetuista
laatutavoitteista toisessa vaiheessa. Kolmannen vaiheen aloitusta siirrettiin taman takia
vuoden 2020 alkuun. Jaljella olevien vaiheiden osalta aikataulu paivitetaan joulukuun
puoleen valiin mennessa.

Sertifiointipalvelun tarkoitus on todentaa jarjestelmatoimittajien ja osapuolten jarjestelmien
yhteensopivuus. Sertifiointi on portti Datahubin tuotannolliseen koekéayttddn. Vasta
sertifioitumisen jalkeen voidaan aloittaa testaaminen todellisella tuotantodatalla. Tata
ennen testauksessa kaytetdan ns. synteettistd dataa. Palvelun ensimmainen versio on
tarkoitus saada pilottiryhman kaytt66n helmikuussa 2020.

Palvelusopimusluonnos, palvelukuvaus mukaan lukien maksukomponentit, on esitelty
seurantaryhmalle, joka on antanut niihin kommentteja. Maksukomponenteiksi on ehdotettu
perustamismaksua, palvelumaksua kayttépaikkojen mukaan, palvelumaksua kayton
mukaan seké kiinteaa maksua. Yhdessa nama muodostavat osapuolen kokonaismaksun.
Alustavana lahtokohtana on 70/30 jako: jakeluverkon haltijoilta kerattaisiin 70% ja
sdhkonmyyijiltda 30%. Fingridille kustannusten jako jakeluverkon haltijoiden ja
sahkénmyyijien valilla ei ole merkittava kysymys; tdhan toivotaan nyt ehdotuksia
markkinatoimijoilta. = Tavoitteena on saada koko sopimuspaketti  Fingridin
lausuntokierroksellet Q3/2020 aikana.

(Lisays kokouksen jalkeen: Tamanhetkisen arvion mukaan Datahubin kustannukset tulevat
olemaan noin 4 euroa per kayttopaikka per vuosi.)

EU:sta tulee jakeluverkoille tulevaisuudessa yhd enemmaéan sahkdmarkkinavelvoitteita.
Vastaavasti kuin Fingrid tukee séhkodn tukkumarkkinoiden toimintaa tukevat jakeluverkot
vahittaismarkkinoiden toimintaa.

Helmikuussa tullaan jarjestamaan seuraava Datahubin ajankohtaisseminaari. Datahubin
webinaari- ja ajankohtaisseminaarien tallenteet loytyvat Ediel.fi -palvelusta seka
YouTubesta. Edellisessa webinaarissa oli yli 170 osallistujaa.

7 Asiakastoimikunnat 2020 ja asiakastyytyvaisyysmittauksen tulokset

Jussi Jyrinsalo kertoi asiakastoimikuntien rakenteen ja tehtdvien uudistamisesta.
Toimikuntia on Fingridin alkuvuosista lahtien ollut nelja: Fingridin yhtidjarjestyksessa
mainittu  neuvottelukunta sekd Fingridin  kolmea  “paaprosessia” vastaavat
verkkotoimikunta, kayttétoimikunta ja markkinatoimikunta. Uudistuksen jalkeen
neuvottelukunta jatkaa ennallaan, mutta muut toimikunnat muutetaan vastaamaan
Fingridin uutta palvelujen jaottelua: kantaverkkopalvelut ja s&hkomarkkinapalvelut.
Nykyinen verkkotoimikunta ja kayttotoimikunta yhdistyvat kantaverkkotoimikunnaksi, ja
markkinatoimikunta muuttuu sdhkdmarkkinatoimikunnaksi.
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Uudistuksen tavoitteena on saada toimikunnilta ensisijaisesti asiakasnaktkulma kyseiseen
palveluun. Kantaverkkotoimikunnan tehtadvana on olla kehittdmassa palvelua, jonka avulla
varmistamme sahkdyhtidille ja séhkoda kayttavalle teollisuudelle luotettavan ja tarpeita
vastaavan sahkonsiirron kantaverkossa. Sahkomarkkinatoimikunnassa taas kehitetaan
palvelua, jossa tarjotaan sdhkdmarkkinatoimijoille yhtendinen sadhkdkaupan tarjousalue
Suomessa ja hyoddyt avoimista eurooppalaisista sd&hkomarkkinoista. Toimikuntien
toimintaperiaatteet sailyvat ennallaan, eli puheenjohtajana toimii nimetty jaseniston
edustaja, ja jasenilla on kolmen vuoden kierto.

Elina Kivioja (Vattenfall Oy), on lupautunut neuvottelukunnan puheenjohtajaksi vuodelle
2020. Uusia jasenia kaudelle 2020-2022 ovat Mikko Lepistd (SSAB Europe Oy), Jouni
Pylvanadinen (Kymenlaakson Sahkdverkko Oy), Jukka Toivonen (Vantaan Energia Oy)
seka Markus Lehtonen (Helen Sahkoéverkko Oy).

Jussi Jyrinsalo kertoi myds elo-syyskuussa toteutetun asiakastutkimuksen tuloksista.
Asiakkaiden tyytyvaisyys Fingridiin on tutkimuksen mukaan pysynyt samalla hyvalla tasolla
kuin viime vuonna, ja yli puolet asiakkaista arvioi toiminnan edelleen parantuneen.
Vuosittainen asiakastutkimuksen tulos on Fingridille tarked mittari, joka vaikuttaa suoraan
jokaisen fingridilaisen palkitsemiseen. Myds avointa palautetta saatiin erittdin paljon. Tama
on erittdin arvokasta toiminnan kehittdmisen kannalta.

Osana asiakastutkimusta mitattiin nyt ensimmaisté kertaa yleisesti kaytdssa olevan Net
Promoter Scoren (NPS) mukaista arvioita siitd, kuinka todennadkoisesti asiakkaamme
suosittelisivat Fingridin tapaa toimia asiakkaiden kanssa. NPS-asteikko on 0-10 ja tulos
saadaan vahentadmalla suosittelijoiden (vastaus 9-10) prosenttiosuudesta arvostelijoiden
(vastaus 0-6) prosenttiosuus. Fingridin NPS-tulos oli 36, mikd on tutkimuksen toteuttajan
mukaan varsin hyva tulos luonnolliselle monopolille.

Asiakastyytyvaisyyden liséksi Fingridin strategisen tason asiakasnakokulman mittareina
seurataan hairididen aiheuttamaa asiakashaittaa, siirtohinnoittelun edullisuutta suhteessa
muihin kantaverkkoihin seka siirtorajoitusten aiheuttamaa markkinahaittaa. Keskeytykset
rajalla pyritddn optimoimaan mahdollisimman lyhyiksi ja sellaisiin aikoihin, jolloin niista
aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa markkinoiden toimivuudelle.

8 Muut asiat

Jukka Ruusunen Kkiitti kaikkia neuvottelukunnan jasenid aktiivisesta osallistumisesta
toimintaan kuluneen vuoden aikana, seka erityisesti nyt neuvottelukunnan jattavia jasenia
Tony Lindstromi&, Matti Ryhasta, Juha Rintamé&kea ja Timo Honkasta.

Fingrid jarjesti marraskuussa ENTSO-E:n kymmenvuotisseminaarin. Tata tilaisuutta varten
tehtiin Fingridin esittelyvideo, joka I6ytyy YouTubesta: https://youtu.be/F1O0BKPHURGS8



https://youtu.be/F1OBkPHuRG8

