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Litlketoimintamalli ja tunnuslukuja



Fingridin litketoimintamalli

Asetamme kunnianhimoiset tavoitteet.

Yrityskulttuurimme on avoin, yhtelstlinen, uudistuva ja tavoitteallinan seki

hywi& hallintotapoja noudattava, Kehitimme tolmintaamme tasapainoisasti ja
pitk&janteisesti asiakkaiden, yhteiskunnan, talouden ja henkildstin ndkakulmista.
Haemmea tehokkuutta yhdistamaEla oman ydinosaamisemme parhaiden toimijoidan

Voimavarat

Hankildstd ja osaaminen

Toimittajat ja yhteistyS-
kumppanit

Tuctct ja raholtus

SEhkd volmalaitoksiita ja
naapurimalsta

Kantaverkon voimajohdot,
sihkbasemat ja vara-
voimalaltoksat

B OE 0 1 B

Volmajohtojen tarvitsema
maa-ala sekd luonnonva-
rat ja materiaalit

b

ICT-Infrastruktuur

Liiketoiminta

Liiketoimintaprosessit

Siirtokapasiteetin
varmistaminen

Kantaverkon
suunnittelu
Kantaverkon
rakentaminen
Kantaverkon
kunnonhallinta

Palvelut asiakkaille

Sahkonsiirto

Sahkomarkkinainformaatio

Neuvottelukunta - tehokkuus

kanssa. Nain toimimalla ansaitsemme asiakkaiden, yhitaiskunnan, omistajien ja

tydyhteistn luottamuksen.

Kayttévarmuuden

hallinta

+ Volmajérjestelmén kiytbn
suunnittelu

- Volmajarjestelman

valvonta Ja ohjaus

héiri¢iden ja Jatkuvuuden
hallinta

Tasepalvelut

Séhkomarkkinoiden
edistaminen

+ Sahktmarkkinoiden
suvuuden
varmistaminen
+ Sahksémarkkinoiden
:n harmonisointi

+ Sahktmarkkinatietojen
lapindkyvyyden liséaminen

Alkuperatakuun sertifikaatti

Vahittaismarkkinoiden tiedonvaihto

11.9.2017

Vaikutukset

Energiajdrjestalman
muutoksen
mahdollistuminan

‘Varma sdhkd yhteiskunnalle
Ja elinkeinoaldmille

Suomen kilpallukywyn
adistyminen

SahkéStolmialan ja
osaamisaen kehittyminen

Taloudellinen hyity
sidosryhmille

Suuret kantaverkko-
investoinnit ja tydllistaminen

Paikalliset muutokset
maankdytissi
Jaympdristbssa

sakd energiahdvidt
sahkdnsiirrossa

FINGRID



Konserni ja tunnusluvut

Fingrid Oyj 14 600 LT | [ Y—

" TASEEN LOPPUSUMMA
KILOMETRIA VOIMAJOHTOA €210
100 % 33,3 % ST
B HENKILOSTO LIIKEVAIHTO MAKSETUT TULOVEROT 2016
Finextra Oy eSett Oy
334 € 586 MILJOONAA EUROA € 26 MILJOONAA EUROA
Tehoreservin ja alkuperdtakuun hallinnan Pohjoismainen energiaselvitys
alvelut "
palvellt MAAILMAN KARKILUOKKAA VUONNA 2016 FINGRIDIN
W KUNNONHALLINNAN TEHOKKUUDESSA GREAT PLACE TO WORK VERKOSSA SIIRRETTIIN SAHKOA
= JAVERKON LUOTETTAVUUDESSA. 0o s
it 10 oo 68,6 TWh
- . 100 % 18,8 % (INTERNATIONAL TRANSMISSION 7
Fingrid Datahub Oy Nord Pool AS OPERATIONS & MAINTENANCE STUDY)

ELI SUOMEN
KOKONAISSAHKONSIIRROSTA

Keskitetty vahittaismarkkinoiden

IiBmeren alueen sahkoporssi
tiedonvaihtopalvelu

KANTAVERKON SIIRTOVARMUUS 77 5 (¢)
’

99,999 %
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Keskeiset tehokkuustekijat

» Selkea strategia ja johtamisjarjestelma

» Keskitetty sdhkdjarjestelman hallinta

» Jarkeva investointistrategia

» Palvelujen markkinaehtoinen ulkoistaminen

 Digitalisaatio

« Pateva ja motivoitunut henkilokunta




Selkea strategia ja johtamisjarjestelma



Tasapainoinen ja pitkajanteinen strategia

Strategia perustuu neljaan nakokulmaan

Asiakkaat ja yhteiskunta

Talous

Strategian mukainen matriisiorganisaatio

Sisdiset prosessit

Fingrid Oyj
1 Jukka Ruusunen, toimitusjohtaga

Siirtokapasiteetin varmistaminen Kay ttdvarmuuden hallinta Sahkomarkkinoiden edistaminen Nskakulmla
i “ Zo peilaavat
s - [ - Johtovastuut ja
I ﬂ ‘-J l ﬁ — :3 r G johtoryhman
Henkildstd ja osaaminen "i' 'i‘ “ ‘ kokoonpano
Asiakkaat S ekl
Talows ja Eketoarninnan kehitys S et Strategian
Siirtokapasitz=etin varnestaminen ke na k’:'k.‘jlmlll_a "!'”"e':ﬂ
Kayttivarmuuden hallinta fae renne | vastuujohtajat ja omat
Sankomarkknolden edstaminen At B At ohjausryhmat
Henkilesto ja osaaminen Tirm st

FINGRID
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Strategian toimeenpano

Yhtiotason strategiset valinnat

Perustehtavain
keskittyminen Maailmanluokan tehokkuus
Kahdimme uusia tyGskantaltapcis,
Yilapsdamme tanditavan ydincaas-
mesan. Teanms yhetstydtd masdmen
parmaiden kumppansiden kanssa ja
kdytissamme ovat parhast teknologiat
Hybdynnamme innovatiivisssti
dagitafissation mahdallisuuksia

Haoidamms pensstehifvidmme
arinomaszest. Emme pyr laaientumaan
uusiin liiketoimintainin emmeka
odamaan mukana kiipailluissa
liketaiminnoisss

Varmuus ja vastuullisuus

Markkinalahtéisyys

Luotamme siihen, st toimavat
markXinat twotiavat kakessa
tekemisessa parhaimmat ja
innovativisimmat ratkaisut.

FINGRID
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[ALUSTAVA]

Strategian toteutus — jatkuva parantaminen ja

muutoshankkeet

Reaaliaikamarkkinat
Pohjolsmaihin

waduhﬁi toim, &

Kuluttajat
markkinoille

Valot paalla
valtakunnassa

ja markkinat toiminnassa.

Investoinnit turvallisesti

Data kuntoon ja

tuottamaan ja tehokkaasti.
Fingrid taskuun
- %va pamntal'“wﬁ
Vaikuttava kKulttuuri
2 siral 1 Halk ly K 5 |
11.9.2017

RAC raiteilla

OL3 verkkoon
Digitaalinen

sdhkdasema

Verkkosadnnot
kdytannaiksi

FINGRID
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Strategiset mittarit

Asiakkaat ja yhteiskunta

Hairididen asiakashaitta - Siirtorajoitusten markkinahaitta -
Asiakkaiden luottamus Fingridiin - Hintataso

Talous
Kustannustehokkuus - Luottoluokitus - Osingonmaksukyky

Sisdiset prosessit

Siirtokapasiteetin Kayttovarmuuden hallinta Sahkomarkkinoiden
varmistaminen edistaminen
Sahkojarjestelman kayttévarmuus -

Investointien toteutuminen - e Onnistuminen sahkémarkkinoiden
Kunnossapidon tehokkuus - Reservien riittavyys edistamisessa -

Tyoturvallisuus Keskeytysten ajoitus Ruotsin yhteyksilla

Henkilosto ja osaaminen
Omistautuneisuus - Johtaminen - Tiedon jakaminen - Innovatiivisuus

10 Neuvottelukunta - tehokkuus 11.9.2017

Strategia ja
mittaaminen
henkilotasolle saakka

FINGRID



Fingrid on riskienhallintayhtio

Riskien jarjestelmallinen arviointi

Strategisesti

Operatiivisesti

teiset

Fingrid

+ Saantelyn epasuotuisa
kehittyminen

+ Rahoitusriskit

* Henkilostoriskit

* Maineriski

+ ICT menettaminen

» Omaisuusriski

Fingridin kymmenen vuoden
ja 1,2 miljardin euron
investointiohjelma on
olennainen vahvistus

siirtokapasiteettiin seka

Kantaverkkokeskuksen
toiminta siirrettavissa
taydessa mitassa korkean
turvallisuuden

Jarjestelméllinen varautuminen
hairitilanteiden hallintaan ja

suurhéirio- ja vaistatiloihin monipuolinen tilanneharjoittelu
sahkomarkkinariskien
hallintaan
11 Neuvottelukunta - tehokkuus 11.9.2017

Siirtovarmuus 99,9998 %
» Verkon kokonaisvaltainen vahvistaminen
* N -1 mitoitettu silmukoitu verkko
* Puuvarmat johtokadut
» Kytkinlaite- ja suojausteknologia
* Riskiperusteinen kayton suunnittelu
» Keskitetty 24/7 kayttotoiminta ja
varallaolojarjestelyt
Kaytonvalvonnan varmuus 99,99 %
* Laitekahdennus
» Paikkavarmennus
» Tiedonsiirron reittivarmennus
e 24/48 h varakayntiaika
» Kybersuojautuminen
» Tietojarjestelmien 24/7 varallaolojarjestelyt

Jannitteen palauttaminen
* Kemijoen turbiinisaatdjamuutokset
» Forssan black start -valmius
* Rajayhteyksien tekniset valmiudet

Jarjestelmallinen operatiivisen toiminnan,
omaisuuden ja rahoituksen riskien arviointi
ja vahinkojen rajaaminen sopimuksin,
johdannaisin, vakuuksin ja vakuutuksin

FINGRID




Keskitetty sahkojarjestelman hallinta



Keskitetty sahkojarjestelman hallinta varmistaa
laadun ja tehokkuuden

1997 2001 2013 2017

Voimajarjestelméakeskus Voimajarjestelméakeskus Kantaverkkokeskus Kantaverkkokeskus
Helsinki Helsinki Helsinki Helsinki
Verkon valvonnan aluevalvomo Verkkokeskus
Hameenlinna Hameenlinna

Verkon valvonnan aluevalvomo

Petajavesi
Verkon valvonnan aluevalvomo
Varkaus S .
Voimajarjestelman ja Kantaverkkokeskuksen
Paikalliskeskus Verkon valvonnan verkon hallinnan tayden mittakaavan
Imatra keskittaminen ja keskittaminen seka vaistomahdollisuus
- paikalliskayton ajanmukaiset paikallisesti, alueellisesti
Paikalliskeskus . . X . . .
ulkoistaminen valvomoratkaisut uusissa tai korkean turvallisuuden

Qulu toimitiloissa tiloihin

Paikalliskeskus
Raisio

Paikalliskeskus
Tammisto
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Jarkeva investointistrategia



Kantaverkon kehittamisperiaatteet — el turhia investointeja

Verkon kehittamisen lahtokohtina ovat asiakkaiden tulevat
tarpeet, Euroopan ja Itdmeren alueen sahkdmarkkinoiden
toimivuuden edistaminen, kayttbvarmuustason sailyttaminen,
kustannustehokkuus seké verkon ikdantymisen hallinta

Lahes kaikkien investointipaatdsten takana on useampi ajuri.

Investointeja ei optimoida saantelymallin perusteella

- N M < v © | 0 OO ™ N M T W ©
FFFFFFF - - & &N N NN NN
© 0 © © © O ( S © © © © © © © ©
N N NN NN N NN NN NN NN

Forssan varavoimalaitos -.

Yilikkala - Huutokoski || ]

Hyvinké4 - Hikia | [ ]

EstLink 2

Ulvila - Kristinestad

Hikié - Forssa

Rannikkolinja

Lieto - Forssa

Hikia - Orimattila

Oulujoen verkon kehittiminen
Metsélinja

Keminmaa - Pyhédnselka

Pohjoinen yhdysjohto Suomi - Ruotsi
Uuden tuotannon verkkoon liittiminen
Merenkurkun DC

Helsingin seudun verkon kehittiminen

YVA-me ne ttely / esisuunnittelu

Yleissuunnittelu ja luvitus
Rakentaminen
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Palvelujen markkinaehtoinen
ulkoistaminen



Kattava alihankinta varmistaa Fingridin

SUPPLY

kustannustehokkuuden ' N

| DEMAND %

e Kilpailutamme QUANTITY

verkon rakentamisen, kunnossapidon ja paikalliskayton yhteensa noin 800 henkildtyovuotta,
haviosahkon hankinnan noin 1 TWh ja hintasuojauksen, saat6sahkon ja reservit,

rahoituksen 1 mrd. € kansainvalisiltd velkakirjamarkkinoilta, pankkipalvelut, luottoluokituslaitokset,
valtaosan ICT -hankinnoista ja -palveluista,

tarvittavat asiantuntijapalvelut,

toimitilat palveluineen,

matkustuspalvelut, tapahtumajérjestelyt jne.

- hankimme markkinaehtoisesti kaikki ja kilpailutamme kaikki yli 30 000 € hankkeet.

Varmistamme yhtiossé& kantaverkkotoiminnan ydinosaamisen ja
palveluiden vankan hankintaosaamisen

17
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Digitalisaatio



Digitalisaatio on Fingridin arkea ja parantaa
tuottavuutta merkittavasti

Historia-, reaaliaika- ja suunnitteluverkkomallien
yhdistaminen seka tilanteen visualisointi

Verkko-omaisuuden on-line valvonta ja analytiikka
seka kunnossapidon mobiiliratkaisut

L]
'iL

L= - B8

Meneillaan Lol jit
+ Master data ja tietoarkkitehtuun

+ Digitaalinen sahkdasema
« Fingrid taskuun sisaisesli ja ulkoisesti

» Hankinnasta maksuun digitalisointi
* Ohjelmistorobotiikka (RPA, Robotic Process Automation) - tylsat tydt roboteille
+ Sidosryhmaviestinnan modernit ratkaisut - Fingrid taskuun ja uusi internet
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Pateva ja motivoinut henkilokunta




Tyoyhteison ja johtamisen kehittaminen

» Keskittyminen méaariteltyinin ydinosaamisiin

» Strateginen henkilostésuunnittelu |||I |“| |IH Il” =
« Maarat, osaaminen, kokemus/ikarakenne, ...

» Esimiesuran ja asiantuntijauran maaritys
* MI. etenemisen kriteerit ja prosessi

» Johdonmukaiset kehittamishankkeet

- Esimiehet, muutosagentit, muut asiantuntijat =
o Maaratietoinen panostus tybnantajamaineeseen __=SihkGnjakelu
g / J e xyyv?ll;zig"\]l"a“ak{lnllall Sahki_
sanmsmnluotettzga sin]el.(Sahklll(\i?rlgotw.gg@g:;s
e ) ) : ) : men Y nrgia s ==
Lahivuosien fokus yrityskulttuurin uudistamisessa "“’“"5!??![!}%Saﬁkongl‘;&li(antg]ver kiﬁhtﬁi

“=Sihkinkantaverkkot==

i ® SihkGierkkoyti Varma itin™
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Motivoitunut henkildostd on tehokkain

PeoplePower® AAA 2016, AAA 2017

VASTAUSAKTIIVISUUS JA YLEISKATSAUS

...........
-----------

|||||||||

22

FINGRID OYJ
r N &
AAA 79,6
PEOPLEPOWER PECPLEPOWER'
1 ..L)Kl_'.l'.'i‘) | NDEKS]
7 )
93,2 % VIMEAIKAINEN
=~r=f-*“~_} KEMITYS )
ikt N: 303

Neuvottelukunta - tehokkuus

GPW® 25, sija 2014 10. sija 2016

eI\l Suomen
SWNel=l parhaat
1) tyopaikat 2016

PEOPLEPOWER®-LUOKITUS
o e " AA®INS Finland
Top Ten 2015 Top Ten 2017
VAS;I‘.UULLINEN
FINGRID HESADUUNI
11.9.2017 FINGRID



Talous- ja vertallutietoa



Tilikauden 2016 voiton muodostuminen, MEUR
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Fingridin kokonaiskulujen kehitys on maltillista

Kulut yhteensa 2012-2016, MEUR Paakuluerat 2016
700 # Tasesahkan osto
= Havigsahkokulut
600 = Poistot
Reservikulut
500 » Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut
= Kunnonhallintakulut
400 )
= Tehoreservikulut
300 = Lapisiirokulut
® Muut kulut
22%
200
100
0

2012 2013 2014 2015 2018
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Fingridin henkilostomaara on pienin ja kasvaa
hitaast]

System Scope Benchmark muihin kantaverkkoyhtiéihin
Capacity

Fingrid, FI

RTE, FR

Statnett, NO

Svenska
Kraftnat, SE

Swissgrid, CH

Tennet, NL/GE

400/220/110 kV
Circuit length 14 500 km
Transformers and regional grids

400/220/150/90/63 kV
Circuit length 100 000 km
Transformers and regional grids

400/275/110 kV
Circuit length 11 800 km
Transformers and regional grids

400/220 kV

Circuit length 15 000 km
Exclusive of transformers and
regional grids

400/220 kV

Circuit length 6 700 km
Exclusive of transformers and
regional grids

400/220/110 kV
Circuit length 22 600 km
Transformers and regional grids

26 Neuvottelukunta - tehokkuus

13 000 MW

104 000 MW

32 000 MW

29 000 MW

7 000 MW

19 000 MW

330

8 500

1300

530

450

3200

Henkiléstdn lukuméaara keskimaarin

1200
1000
800
600
40
200
0

o

u2010

2011
2012
m2013
u2014

11.9.2017

s-nmx IVEND
SvK

Fingrid
260
263
269
277
305

376
399
449
478
530

m2010 =2011 =2012 m2013

Energinet
544
572
618
680
738

m2014

Stattnett
913
928
994
1079
1121
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Fingrid on globaaleissa vertailuissa tehokkain
kantaverkkoyhtio

Efficient operations highly recognized Results confirmed also by regulators

+ Study done for the Council of European
Energy Regulators (CEER) 2013

+ Excellent results from international Publicly Available Specification (PAS)
benchmark studies + Fingrid was "exceptionally efficient” together -
_ P st S T Pubicty with four other TSOs frontier consentec
+ Fingrid has continuously ranked among A e ¢ e cptmed 83 e s e
the best TSOs= in the Intermational assels - ummummw«;mfmw wm’:me St ye'f;s
Transmission Operations and i okl mmmdamﬁfn.! Jﬁmm . kil STReY
i . assets. Kow fsmationsily /moognized, FAS 55 is prowing fo be an + Comparison of total efficiency: costs in gri
Maintenance Study (ITOMS) sssanial, abjschive definiion of et (& reguind i demansiiade : construction, maintenance, planning and gj UMICSID
« Fingrid ranked the best in the latest w “@wm*ﬁ% administration during the past 20 years
International Transmission Asset U il day-io-clay ok G el malies.
Management Study (ITAMS) Wi
« Fingrid was "exceptionally efficient” in fjﬁm‘;”"z" European TS0 Benchmarking Study
2013 in a study done for the Council of In 2016 Fingrd's asset manegement again received Publicly
Eu ropean EI'IE.'I'Q)’ Regu!ators ECEER} Ayaleble Spacification PAS 56 cemificale
22 Hewmttakkunta - tehakkuus Fingrid Debt imestar Presentaion 1192047 FINGRID
Fingrid also received new 2001 certification that sets out standards for assel management
* Thiy-one TSCs from anound tha wond paricipated in the 201 5 shudy
3| Mesmalina - fehakkuus Fingrid Debt ivestor Fresantaion 11.9.2017 FINGRID
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Fingridin luottoluokitus on suomalaisista
yhtioista korkein

"The upgrade primarily stems from the positive impact on Fingrid's earnings from modifications in

S&P the regulatory model for TSOs in Finland. These changes have increased Fingrid's allowed
A-1+/AA- regulatory return, and made it more stable. Thanks to these changes, alongside previous tariff
Stable increases and the company's modest capital spending program, Fingrid has seen an improvement
in its credit measures, which we believe should be sustainable."
Short-term/ S&P Global, 28 October 2016

Issuer Rating

"The upgrade reflects the good earning visibility until end-2023, the favourable mechanism for the

Fitch determination of the allowed profits, in particular a higher return on capital and the favourable
F1/AA- treatment of congestion income, and the strengthening of the company's financial profile in 2015-
Stable Fitch Ratings, 30 January 2017 2016."
Short-term/ "Fingrid's issuer rating of 'A+' is the highest that Fitch assigns to a regulated network in Europe.”

Senior

Unsecured Fitch Ratings, 30 January 2017

Fingrid's strategic target is to maintain credit rating at least at 'A-' level

28 Fingrid Debt Investor Presentation ~ 30.6.2017 FINGRID



Fingridin kantaverkkomaksu on Euroopan
halvimpia

Transmission charges from generation to consumption in Europe 2016 — including EU and ETA countries

€/MWh 20 " 4330 kv and above m220-150 kV = 13250 kv

Peers with comparable infrastructure to Fingrid Peers with non-comparable infrastructure to Fingrid

10

0 -
m 330 kV and above
m220-150 kV
m132-50 kV

Fingrid's effectiveness and efficiency enable low charges and keeping FIN as one price area
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Fingrid Oyj
Lakkisepéantie 21
00620 Helsinki

PL 530, 00101 Helsinki
Puh. 030 395 5000
Fax. 030 395 5196
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